ALTALANOS TUDNIVALOK

ADMINISZTRATIV ELGIRASOK:

Foglalaskor kérjiik a pontos adatokat (név, lakcim, sziiletési id6, uti okmany
szama) és elérhetGségét (elsédlegesen mobilszam), hogy az értesités vagy a
kapcsolattartds biztositva legyen. A tévesen vagy hidnyosan megadott
adatok miatt keletkezd tobbletkdltség az utast terheli és az esetlegesen
ebbdl eredé karért (pl. varatlan esemény miatti értesités, repiilGjegy
mddositdsa, utazas meghilsulasa) felelésséget irodéank nem vallal.

Felhivjuk a figyelmiiket, hogy uti okmanyuk érvényességi idejét mar a
jelentkezéskor ellendrizzék le.

AUTOBUSZOS UTAZAS:

A legtobb varosban életbe Iéptetett behajtdsi korlatozasok miatt a
turistabuszok nem mehetnek a fébb latnivalok kdzvetlen kdzelébe, igy ezen
esetekben hosszabb sétdkra lehet szamitani. Esetenként igénybe vessziik a
helyi tomegkozlekedést is, illetve feldr ellenében behajtasi engedélyt valtunk.

Felszallasi lehet6ségek, ingyenes transzfer:

Korutazasainknal biztositjuk a felszallast (transzfer vagy csatlakozés):
Budapest, Zalaegerszeg, Nagykanizsa, Héviz, Keszthely, Lenti, Szombathely,
Gyor, Sopron és Mosonmagyarévar varosokban (min. 4 f6). A program
Utvonala szerint: Székesfehérvar, Tatabanya, Miskolc, Kecskemét,
Kiskunfélegyhdza, Szeged esetében. A jelentkezék szamatol fliggben
el6fordulhat, hogy a programot teljesitd autdbuszra valdé raszallitast
személyautéval vagy kisebb befogadéképességi autébusszal bonyolitjuk le.
Az autobusz belfoldi dtvonalan dijmentes fel- és leszallasi lehetéséget
biztositunk, jelentkezéskor kérje ligyintézénk segitségét.

A felszallas helyét és idopontjat az értékesitd iroda az utazas megkezdése
elétt kb. 1 héttel —a részvételi jegyen— adja meg.

Poggyasz: Felhivjuk a figyelmét, hogy a csomagtérben utasonként egy max.
15 kg-os bérond, az utastérben pedig egy az iilés alatt vagy a kalaptartéban
elhelyezhet6, max. 5 kg sulya kézipoggyasz szallitdsat tudjuk biztositani az
egyre gyakoribb sulykorlat ellenérzés miatt. Kérjiik, hogy csomagjaikat névvel
és cimmel sziveskedjenek ellatni.

Utastalalkoz6, indulds: Az utazds induldsat megel6z6en kb. 1 héttel kiadott
részvételi jegyen megadjuk az indulas pontos helyét és idejét. A megadott
indulasi idépont utan legkésébb 15 perccel elinditjuk az autébuszt. A 15
percen tuli késésbél eredd karért, ezen ok miatt elmaradt utazasért irodank
nem vallal felelésséget.

Ulhelyvalasztas: Jelentkezéskor utasaink felar nélkiil valaszthatnak
l6helyet a rendelkezésre allé szabad iil6helyek szerint. Az autébuszok hatso
soranak iilései részben donthetdk.

BELEPOK ES EGYEB KOLTSEGEK:

A részvételi dijak nem tartalmazzak a belépdédijakat, melyek a helyszinen, a
célorszag valutdjdban fizetend6k. A programoknal feltiintetett dijak
tajékoztatod jelleglek, évkozben valtozhatnak. Az utazas megkezdése el6tt
kiadott utastajékoztatéban a rendelkezésre all6, aktudlis belépédijakat és
egyéb koltségeket tételesen feltiintetjiik. A csoportot kiséré idegenvezeté a
program soran segitséget nyuljt a belépdjegyek megvasarlasaban is. A
belépbjegyes programokon a részvétel nem kotelez6. Egyes helyszineken
nem biztositanak a belépés el6tt jegyvdsarldsi lehet6séget vagy nem
fogadnak el6re torténé csoportos bejelentéseket, ilyenkor a belépéjegyeket
hénapokkal korabban lehet megvasarolni. Az utas dltal elére megigényelt,
kifizetett, visszaigazolason rogzitett és irodank altal megvasarolt belépéjegy
arat nem 4ll moddunkban visszatériteni, azok visszamondasdra nincs
lehetéség.

A programokndl feltlintetett ,valutdban felmeriilt koltségek” (belépd, TAX,
helyi kozlekedés, helyi vezetd stb.) tdjékoztatd jellegliek és a létszamtdl is
figgnek. Ezek megfizetése a helyszinen torténik valutaban.

BIZTOSITASOK:

Baleset-, betegség- és poggyaszbiztositas (BBP): Irodank kiemelt figyelmet
szentel az utasok biztonsagdara, ezért az utazas idotartalmara a BBP
utasbiztositas megkotése a szerz6déskotés feltétele. Ez aldl kivétel, ha az
utas irasban nyilatkozik, hogy rendelkezik utasbiztositassal az adott
idészakra (az OEP kartyas, vagy bankkartyas biztositasok csak
korlatozottan nydjtanak ingyenes szolgaltatasokat). A biztositasrél a
Colonnade Insurance S.A. feltételei rendelkeznek. Az elérhet6 biztositas
tipusokrol és részletes feltételekrdl érdeklédjon irodainkban, illetve
weboldalunkon.

Utlemondasi biztositas:

Az utazasképtelenség esetére érvényes Utlemonddsi (storno) biztositast a
részvételi dij, valamint a befizetett felar is tartalmazza (kivétel belfoldi
programok). A megadott lemonddsi hataridékon beliil, rendkivili ok
(betegség, halaleset stb.) miatti lemondas esetén a biztosit6 a 20%-os 6nrész
levondsa utani O0sszeget visszatériti. Karesemény esetén —a biztositval
kotott szerz6dés alapjan— a kariigyintézést az utasnak kell a biztositéval
lebonyolitani, amelyhez irodank természetesen segitséget nyujt.

Kombinalt lehet6ség: az ATLASZ Tarsas Prémium és Privileg tipusu
utasbiztositas foglalassal egy idében torténé megkotése esetén egy
esetleges lemondasnal a biztosité nem szamol fel onrészt.

Az utlemondasi biztositasr6l a Colonnade Insurance S.A. feltételei

rendelkeznek és az utazasi szerz6dés mellékletét képezi. A részletes
feltételekrdl érdeklédjon iroddinkban, illetve weboldalunkon.

ELGORE FIZETENDG / FAKULTATIV PROGRAMOK:

Tobb nevezetesség latogatasa vagy helyi kozlekedési eszkdz haszndlata
eléfoglalashoz kotott, ezért javasoljuk a foglalaskor torténé befizetést. Az
utazdsoknal feltlintetett (Ft vagy valuta értékkel megjel6lt) programok
tobbségét csak akkor tudjuk biztositani, ha az elézetesen - mar a
jelentkezéskor (az Ut foglalasanal) — igénylésre és Ft érték esetén befizetésre
is kertilt. Az el6zetesen megrendelt, valuta értékkel megjeldlt programok dija
a helyszinen a megadott valutdban kotelez6en fizetendd (részvételtdl
fliiggetleniil). Az utazdsok leirasandl (szordlap, honlap) az elézetes
jelentkezésre kiilon felhivjuk a figyelmet. Az elére megigényelt és kifizetett
program visszamondasara nincs lehetéség, a program dijat nem all
modunkban visszatériteni. A program dija tobb esetben tartalmazza a
belép6jegy arat, a foglalas- valamint a kotelezd helyi idegenvezeté dijat és a
regisztracios dijat.

El6fordulhat, hogy a foglalas meghidsul vagy csak idegenvezet6 nélkiil vagy
egyaltalan nem lehetséges, ebben az esetben a befizetett dijat visszatéritjiik.

A meghirdetett fakultativ programok min. 25 f6 esetén indulnak.

IDEGENVEZETES:

Autdbuszos korutazdsainkon szakképzett, jol felkésziilt idegenvezetbket
alkalmazunk. Egyes orszagokban a kiemelt turisztikai jelentéségi
muzeumokban, templomokban, miemlékekben, illetve annak kozvetlen
kozelében az idegenvezetés nem engedélyezett. Ekkor az ismertetés a
buszon vagy a latnivalé megtekintése el6tt torténik.

Helyi idegenvezet6k (vagy a helyi engedéllyel is rendelkezé kisér
idegenvezetdk) kalauzoljak csoportjainkat azon varosokban, ahol ez kotelez6
ill. a legfontosabb turisztikai varosokban, Iatnivalékban. Ennek koltsége a
belépbk kozott feltiintetésre keriil és a helyszinen valutaban fizetendé.
Repiil6s utjainknal a célorszdgban magyar nyelvi helyi idegenvezetét
(asszisztenciat) biztositunk.

Utazéasaink soran -sziikség szerint- az idegenvezetés min6ségének javitdsa
érdekében radiés audio guide eszkdzoket biztositunk, melyek hasznalata
elengedhetetlen, mert nagy mértékben javitja az idegenvezetés minéségét és
az Utasok biztonsagérzetét. Koltsége a helyszinen valutaban fizetendé.

JELENTKEZES FORMAL:
Online formaban honlapon keresztiil, személyesen iroddinkban, partner
iroddinkban

KEDVEZMENYEK:

El6foglalasi kedvezmény: 2026. marcius 31-ig, 40% el6leg befizetés esetén
torzsutasoknak 7% (maximum: 15.000 Ft/f6), Uj utasoknak 5% (maximum:
10.000 Ft/f6).

Torzsutas kedvezmény (2026. aprilis 1. napjatél torténé elSlegfizetés
esetén) 5 % (maximum 10.000 Ft/f6)

(Torzsutas, aki irodank sajat szervezés(, tobb napos utjan 2024-ban vagy
2025-ben legaldbb egyszer részt vett).

65 év felettiek kedvezménye 2000 Ft/f6 (el6foglaldsi id6szakon kiviil vehet6
igénybe, a torzsutaskedvezménnyel 6sszevonhatd).

A kedvezmények a részvételi dijbdl szamitanddak, a feldrak és kiilon
fizetendé programok nem képeznek kedvezményalapot. A
torzsutaskedvezményre vald jogosultsdgot az utazasi iroda nyilvantartdsa
alapjan tudja megadni.

OPCIOS FOGLALAS:
Elélegfizetés nélkil l6helyet maximum 1 hétig tarol a foglalérendszer.
Befizetés hianyaban az el6zetes jelentkezési igény torlédik.

RESZVETELI DiJ:
Minden egyes programnal feltlintetésre keriilt, hogy mit tartalmaz a részvételi
dij és mit lehet opcionalisan valasztani.

SZOLGALTATASOK:

Ellatas: Az ellatas fajtaja (menis vagy biifé) fligg az adott szallashelytdl. Az
ellatasra vonatkozé specidlis kivansagokat (pl. diabétesz, érzékenység stb.)
jelentkezéskor kérjiik megadni.

Széllas: Az elhelyezést kdzépkategoridju szallodakban, illetve panzidkban 2
agyas zuhanyzds/wc-s szobdkban biztositjuk. Esetenként 3 4gyas elhelyezés
is kérhet6. A szobaelosztdst a szalloda késziti el, az esetleges
utaskivdnsagokat tovabbitjuk feléjik, amelyeket a szallashely a
lehet6ségekhez mérten teljesit. A hiitészekrény nem alapfelszereltség, igy
romland6 élelmiszert ne vigyenek magukkal. Amennyiben a széllodai
szobdban van hitészekrény, az minibarként szolgdl, melynek fogyasztasa
elutazdaskor a recepcion fizetendé.

Tarsitas: Egyediil jelentkez6 utasainknak lehetéségiik van az induldst
megel6z6 30. napig tarsitdst kérni. Amennyiben irodank a hatralék
megfizetéséig nem tudja biztositani a tarsitast, akkor az egyagyas szoba
feldr 60%-at kell az Utasnak megfizetnie. 30 napon beliil torténé jelentkezés
esetén tarsitasra szolo igényt nem tudunk elfogadni, igy az egydgyas felar
100%-a fizetendd. Ha késébb jelentkezik egy masik, tarsat keresé utas, az
egyagyas feldrat visszatéritjik. Tarsitasndl két azonos nem( utas keril egy



szobdba a jelentkezés sorrendjében. Tdrsitas esetén szobatdrs személyével
kapcsolatos reklamaciét nem tudunk elfogadni.

Egyagyas szoba: felar ellenében korlatozott szamban tudjuk biztositani. Az
egyagyas szoba mérete és elhelyezkedése nem minden esetben azonos a
kétagyas szobdak szinvonaldval, itt az 6nallésagot kell megfizetni.

SZEP KARTYAS FIZETESI LEHETGSEG:

Belfdldi tdbb napos utazasaink részvételi dija SZEP kartyaval is
kiegyenlithet6. A Széchenyi Pihené Kartya kartya kibocséatasanak és
felhasznalasanak szabdlyairdl a 76/2018. (IV.20.) Korm.rendelet szdl, mely
alapjan a befizetd lemondds esetén a visszatéritést a kartyara torténd
jovairasként kapja meg.

UTAZASI UTALVANNYAL TORTENG FIZETES:

Az utalvanyon megadott bevaltasi hataridén beliili foglaldskor haszndlhato
fel. Lemondds esetén a visszatérités utazasi utalvany formajaban torténik, a
felhaszndlasi hataridé id6kdzben lejaré utalvanyok esetén a lemondastdl
szamitott fél éves érvényességi idével médosul.

UTI OKMANY:

Minden utas szdmdra érvényes Utlevél vagy személyi igazolvany sziikséges
az orszagokra érvényes szabalyok szerint. Az aktudlis el6irasokrol a konzuli
szolgdlat honlapja ad tdjékoztatdst (https://konzinfo.mfa.gov.hu/) Az utas
felel6ssége az egyes orszagok dltalanos és rendkiviili beutazasi szabalyok,
rendelkezések és el6irasoknak valé megfelelés, beleértve az oltasokat,
teszteket és ahhoz tartoz6 igazolasokat is.

Az utazasi szerzddés altalanos feltételei elvalaszthatatlan része a foglalaskor kapott visszaigazolas, az altalanos tudnivalék, az utazast megel6z6 tajékoztato

és az utlemondasi biztositas szerzédés.

AZ UTAZASI SZERZODES ALTALANOS FELTETELEI

Amely létrejtt egyrészrél a MAV Személyszallitasi Zrt. (1091 Budapest, Ull&i
ut 131, cégjegyzékszam: 01-10-045551, adoészam: 13834492-2-44,
bankszamlaszam: K&H Bank Zrt. 10200971-21508747-00000000, telefon:
+36 (1) 3 49 49 49, email: volantourist@mavcsoport.hu, MKEH engedély
szama: U-001081, tevékenységért felelds személy: Belhdzy Katalin,
tovébbiakban: Utazasi Iroda), mésrészrél

» Utaz6 neve:

+ Lakcime:

(tovébbiakban Utas) kozott az Utazasi Iroda altal szervezett utazdsokra,
melyekre a Ptk. 6:254.8, az utazasszervezd és -kozvetit6 tevékenységrdl
sz6l6 213/1996. (XI.23.) és az utazdsi szolgdltatdsokra vonatkozé
szerz6désekrél, kiilonésen az utazadsi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozd szerzédésekrdl szolé 472/2017. (X11.28.)
Korm. rendelet, valamint ezen Altalanos Szerz&dési Feltételek (tovabbiakban:
ASZF) rendelkezései az iranyaddk.

I. Utazasi szerz6dés létrejotte

1. Az utazasi szerz6dés érvényesen akkor jon létre, ha az Utas irasbeli
megrendelését az Utazasi Iroda nyilvantartasba veszi, irasban visszaigazolja
és a lefoglalt utazasra vonatkozé részvételi dijeléleget pénztaraba vagy
folyészamldjara bevételezi. Ha az eléleg megfizetése nem a foglaldssal egy
idében torténik, az Utazasi Iroda - az Utas kérésére - a kivalasztott Gton valo
részvétel lehetéségét az eléleg megfizetésének kozosen meghatarozott
idépontjaig fenntartja. Ha ezen idépontig az Utas az el6leget nem fizeti meg,
az Utazasi Iroda a lefoglalt utat barkinek értékesitheti és kérheti az Utastdl a
foglaldssal kapcsolatos  koltségeinek  (telefon, postakoltség stb.)
megtéritését.

Online Ugyintézés soran megkotott szerz6désnek mindésil (szerz6déskotésre
utalé magatartds), ha az Utas a megkiild6tt dokumentacié visszaigazolasan
feltlintetett 0sszeget a fizetési hatariddig befizette, de a megkiildott utazasi
szerz6dést nem kiildte vissza alairva.

2. Az utazasi szerz6dés alapjan az Utazasi Iroda a szerzédés szerinti utazasi
szolgaltatast koteles teljesiteni, az Utas pedig koteles a szerz6dés szerinti
részvételi dijat és egyéb koltségeket megfizetni.

3. Ha az Utas javara harmadik személy foglalja le az utat, az Utazasi Iroda
nem koteles vizsgalni, hogy e harmadik személy jogszerlien képviseli-e az
Utast, valamint, hogy az altala megadott adatok a valésagnak megfelelnek-e.
Az Utast terhel6é kotelezettségek az Utas javara szerzddést koté harmadik
személyt terhelik, 6 irja ald az utazasi szerzédést, a jogok pedig az Utast
illetik.

4. Az Utas az utazdasi szerzddés szerinti utazdsban val6 részvétel jogat
jogosult olyan harmadik személy részére atruhazni, aki megfelel az utazasi
szerz6désben meghatarozott utazési feltételeknek, az utazdsi szerzédés
feltételeit  aldirdsaval elfogadja és az esetlegesen felmeriil6
tobbletkoltségeket (pl. replilés utak esetében egy Uj jegykidllitas,
névmddositas koltsége stb.) megfizeti. Az atruhdzas kizarélag irdsban, az
Utazasi Iroda egyidejl tajékoztatasdval lehetséges.

5. Az Utas és az Utazasi Iroda kdzos megegyezéssel a jelen szerz6désben
rogzitett feltételektdl eltéréen is megdllapodhatnak (pl. el6foglalds,
csoportos megrendelés, egyéni csomagok, kozrem(ikodé egyedi feltétele,
stb.).

1l. Az Utas jogai és kotelezettségei

1. Az Utas kotelezettsége az utazas ellenértékének megfelelé Osszeg
kifizetése az Utazasi Iroda Utmutatdsai alapjan, és az induldsra vonatkozd
informacidk, valamint az iroda képvisel6je dltal kozolt szébeli informaciok
tudomasul vétele.

2. A programok tervszer( lebonyolitasa érdekében az Utas koteles az Utazasi
Iroda vagy annak képviselGje (idegenvezet6, csoportkisérd) altal kijelolt
taldlkozasok helyét és idejét betartani. Az ennek be nem tartdsabdl eredd
0sszes hatranyos kdvetkezményt (pl. koltség, kar) kizérdlag az Utas viseli.

3. Ha az utazas ideje alatt az Utas altala mar kifizetett szolgaltatasokrol
lemond, vagy bizonyos szolgaltatdsokat nem vesz igénybe, nem kérhet
ezekért kartéritést, sem ezek ellenértékére, sem részvételi dijcsdkkentésre
nem tarthat igényt.

4. Az utazds soran az Utas felel a maga altal okozott karért (utastars,
kozlekedési eszkoz, szélloda stb.).

5. Az Utas magatartasaval és viselkedésével nem hatraltathatja az utazas
lebonyolitasat (pl. késés), nem veszélyeztetheti utastdrsait és a kozlekedés
biztonsagat (pl. alkohol vagy mas szer befolyasa alatt &ll, fert6z6 beteg stb.).
Ha az Utas nem az elvarhaté magatartast tanusitja, figyelmeztetést kovet6en
az utazasbol azonnal kizarhaté, Ebben az esetben hazautazasarél maga
gondoskodik és ezen koltségek felmeriilésére és megtéritésére (beleértve az
utazas befizetett részvételi dijat) kartéritési igényt nem nyujthat be az Utazasi
Iroda felé.

5. Az utazds soran az Utas maga gondoskodik poggydszanak, egyéb
értékeinek 6rzésérél, felligyeletérél. Az utazas soran elhagyott targyakért az
Utazasi Iroda nem vallal felel6sséget.

11l. Az Utazasi Iroda jogai és kotelezettségei
1. Ha az azonos idépontban, azonos Utvonalon, azonos szolgaltatast igénybe
vevd utasok |étszama eléri a minimum létszdmot, az Utazasi Iroda koteles
gondoskodni arrél, hogy a csoportot kiilfoldon a célorszag nyelvét, vagy a
célorszagban altalanosan hasznalt vildgnyelvet beszél6, idegenvezetésre
jogosult személy vezesse — kivéve, ha erre a csoport tagjai nem tartanak
igényt.
2. Autébusszal szervezett utazds esetén az Utazasi Iroda koteles
gondoskodni arrél, hogy a kiilén jogszabdlyban el6irt dokumentumok (pl.
utasjegyzék) az autébuszvezetd rendelkezésére élljanak.
3. Az Utazasi Iroda felel az utazasi szerz6dés nem- vagy hibas teljesitésébdl
eredé karokeért, kivéve, ha bizonyitja, hogy a nem- vagy hibas teljesités:
+ az Utasnak réhato fel
+ olyan harmadik személy magatartasara vezethet6 vissza, aki az utazasi
szolgdltatasra vonatkozd szerzédésben foglalt utazadsi szolgdltatas
teljesitésével nincs kapcsolatban és a szerz6désszegést az
utazasszervez6 észszerl elvarhatésag mellett sem lathatta el6re, vagy az
elharithatatlan volt, vagy
« elhdrithatatlan és rendkiviili koriilmények (vis maior) miatt (pl.: természeti
csapas, sztrajk, haboru, politikai valtozas, késés a kozlekedésben vagy
bizonyos utak, jaratok megszlinése, kozuti, vasuti, vagy légi forgalom
korlatozésa, lezardsa esetén stb.) kdvetkezett be.
4. Az Utazasi Iroda a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kozrem(ikodé
magatartasdért ugy felel, mintha maga jart volna el, kivéve, ha a
kozrem(ikodo felel6sségét nemzetkodzi egyezmény korlatozza.
5. Ha az Utas az utazdsi szolgdltatdsra vonatkozd szerzédést
utazdskozvetité utjan kototte, az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerzédés
megszegésével kapcsolatos szavatossagi, kartéritési, valamint sérelemdij
iranti igényét az utazaskozvetit6nél is bejelentheti.
6. Az Utazasi Iroda az utazds megkezdése el6tt 7 nappal - vagy ha a
szerz6dés megkotése és az indulds kozott ennél rovidebb id6é van, akkor
legkés6bb a szerzédés megkdtésekor — koteles tajékoztatni az Utast az
utaskiséré feladatokat ellatdé személy nevérdl, telefonszamardl, ennek
hidnyaban arrél a telefonszadmrél vagy egyéb elérhet6ségrol, amely lehetévé
teszi az Utas szdmdra az utazasszervez6vel vald kapcsolatfelvételt.
7. Az Utazasi Iroda teljes dij megfizetése esetén koteles az utazasi
dokumentumokat (pl. voucher, részvételi jegy stb.) kidllitani, és az Utasnak
atadni. Az utazdshoz sziikséges az Utazasi Iroda altal kibocsatott részvételi
jegy (szédma: ), melyet a programhoz tartoz6 utastéjékoztatéval egyitt
az utazas induldsat megel6z6en kb. 1 héttel ad at.
8. Az Utazasi Iroda fenntartja maganak a jogot, ha a jelentkez6k Iétszama
nem éri el a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot
+ hlsz nappal az utazdsi csomag megkezdése el6tt a hat napnal hosszabb
utak esetén,
+ hét nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a kett6 és hat nap kozotti
idétartamu utak esetén,
* negyvennyolc érdval az utazdsi csomag megkezdése el6tt, a két napnal
rovidebb utak esetén értesiti az utazét a szerz6dés felmondasarol.
Amennyiben az utazds lemonddsra keriil az Utazasi Iroda valasztasi
lehetéséget biztosit:
« visszatériti a befizetett dijat,
« dijmentes atjelentkezési lehetéséget biztosit masik programra,
« utazasi utalvanyt allit ki a befizetett dij értékében.
Az autdbuszos tarsasutak minimalis Iétszama 35 fé/csoport, a repiilés
tarsasutak minimalis l1étszama 20 fé/csoport. Az egyedi igények alapjan, dan.



zart csoportok szdméra Osszedllitott ajanlatok esetén a létszamot a
megrendel6 hatarozza meg.

9. Az Utazasi Iroda valamennyi daltala szervezett Ut soran fenntartja maganak
a jogot, hogy Utasai érdekében, indokolt esetben a szdllashelyet kategérian
beliil megvaltoztassa, a programokat felcserélje vagy moédositsa, illetve az
utvonalat megvaltoztassa.

Fentiektél eltér6éen, ha az utazdsi csomag megkezdése el6tt az
utazasszervez6 jelentésen megvaltoztatja valamely dltala szervezett Ut
Iényeges elemét (kivéve vis maior), az Utas — amennyiben a valtozast nem
fogadja el - jogosult banatpénz megfizetése nélkiil az utazasi csomagra
vonatkoz6 szerzédést felmondani.

Az Utazasi Iroda minden esetben torekszik arra, hogy a programvaltozasok
minél kevesebb kényelmetlenséget okozzanak, de az Utas érdekét szolgald
modositasokbdl eredd karfelel6sség az Utazasi Irodat nem terheli.

IV. Fizetési feltételek

1. Az Utas az utazasi szerz6dés alairasaval egyidejiileg részvételi dijel6leget
fizet. A megfizetett el6leg garantalja, hogy az ilyen médon lefoglalt helyeket
az Utazdsi Iroda mdas utasnak nem értékesiti. A fizetend6é dijeldleg a
részvételi dij és az utas altal megrendelt egyéb tételek (felarak, elére
fizetendé programok, fakultativ programok) 6sszegének 40%-a, melyrél az
utazasi iroda a befizetéssel egy id6ben visszaigazolast ad az utas részére. A
teljes részvételi dij és a kotelezo terhek teljes dijanak megfizetése az utazas
megkezdése el6tti 30. nappal esedékes, kivéve, ha a kilfoldi
kozremikodoével kotott szerz6dés miatt ennél kordbbi hataridé indokolt. Az
Utas tudomasul veszi, hogy ezen fizetési hatarid6rél — a szerz6déskotéskori
tajékoztatdson tul — az Utazasi Iroda kiilon értesitést nem kiild, azonban a
hatdrid6 be nem tartdsa a megkotott utazdsi szerz6dés megsziinését
eredményezi. llyen esetben az Utazasi Iroda ugy tekinti, mintha az Utas az
utat lemondta volna, és a felmondasi feltételek Iépnek életbe.

2. Ha az utazasi szerz6dés megkotésére az utazas megkezdése el6tti 30
napon beliil keriil sor, a részvételi dij teljes 0sszege és valamennyi teher
medfizetése a szerz6dés alairasakor esedékes.

3. Az esetleges kedvezményekre valé jogosultsdgot az Utasnak a
megrendeléskor kell bejelenteni és igazolni. Az utélagos bejelentéseket az
Utazasi Iroda nem fogadja el.

4. El6fordulhat, hogy az Utazasi Iroda bizonyos utakat akciés aron értékesit,
ilyenkor az eredetileg meghirdetett, Un. katalégusaron befizetett Ut arat
kedvezményes részvételi dijra médositani nem lehetséges.

5. Akiilonb6z6 kedvezményeket nem lehet 6sszevonni.

6. A befizetett utazasi dijrél az utazasi iroda visszaigazolast Allit ki az utas
részére, amelyben a megfizetett eléleg 6sszege beszamitdsra keriil. Az
utazasi dijel6legrél elélegszamat, az utazasi dijardl szamlat kell kidllitani, ha
ezt a maganszemély Utas kéri. A szamla kidllitds minden esetben kotelez6,
ha a szolgaltatast igénybe vevd addalany, vagy adéalanynak nem minésilé
jogi személy, illetve abban az esetben, ha a szolgaltatas dija eléri, vagy
meghaladja a 900.000 forintot. A szamlan fel kell tlintetni a ,kilonbozet
szerinti szabalyozés-utazési iroda” kifejezést, ha az az Afa torvény XV.
fejezetében meghatarozott kiilonds szabalyok szerinti utazasszervezési
szolgaltatashoz kapcsolodik.

V. Felmondasi feltételek

1. Az Utazasi Iroda jogosult a fizetendé teljes dijat a jogszabaly szerinti
esetekben modositani, de ennek mértékét és indokat koteles az Utassal
irasban kozolni. A modositott dij szamitdsdnak maddja: a részvételi dij a
kozzétett (kalkuldlt) &rfolyam véltozdsdnak szézalékos ardnydban
modosulhat, az egyéb kotelezd terhek pedig a konkrét koltség valtozasdnak
megfeleléen — figyelembe véve az arfolyam-emelkedést is — valtoztathatdk.
Ha a részvételi dij emelkedése az eredeti részvételi dij 8%-at meghaladja, az
Utas - az errél szdl6 értesités kézbesitését kdvetéen haladéktalanul, irasban
tett nyilatkozattal —az utazasi szerz6dést felmondhatja.

2. Amennyiben az utazasszervez6 az eredetivel azonos vagy magasabb
értékd helyettesité szolgdltatas nyujtasdra nem képes, vagy az utas a
felkinalt helyettesité szolgaltatdst nem fogadja el, az utazasszervezd a teljes
dij azonnali visszafizetésére, és az az utan jaré —az utazasi szerz6dés
megkotésétdl szamitott id6re, az érintett naptari félév elsé napjara érvényes
jegybanki alapkamattal megegyez6 mértékii— kamat megfizetésére koteles
(kivéve vis maior). Amennyiben az Utas elfogadja a valtoztatdsokat és vallalja
a kiilonbozeti 6sszeg megfizetését, a szerzé6dés mddositasra kerdil.

3. Az Utas az utazds megkezdése el6tt az utazasi szerz6édést irdsban tett
nyilatkozattal barmikor felmondhatja. A felmondasi nyilatkozat az Utazasi
Iroda kézhez vételével vélik hatdlyossa. Az utazds meg nem kezdése esetén,
amennyiben az Utas a felmondasi szandékot el6zetesen irdsban nem jelezte,
az Utazasi Iroda jogosult a teljes befizetett 6sszeget megtartani.

4. Ha az Utas az 1. pontban meghatarozott oktdl eltéré indokkal mondja fel
az utazasi szerzddést, koteles az Utazdsi Iroda kdranak ellentételezésére
kartalanitast teljesiteni (banatpénz). A banatpénz alapja: a részvételi dij és az
utas dltal megrendelt egyéb tételek (feldrak, el6re fizetendé programok,
fakultativ programok).

Korutazasok esetén:
+ 65 napon kiviili felmondas esetén 10 000 Ft/f6
* 65-36 napon beliili felmondas esetén 10%
+ 35-22 napon beliili felmondas esetén 40%
+ 21-15 napon beliili felmondas esetén 60%

+ 14-8 napon beliili felmondas esetén 80%

+ 7 napon beliili felmondas, valamint meg nem jelenés esetén 100%.
Az Utazési Iroda felhivja az utas figyelmét arra, hogy repiilés utazas
lemondasa esetén a repil6jegy ardt csak a légitarsasag lemondasi
szabdlyzata szerint tériti vissza. Kérjik utasainkat, hogy irodankban
tajékozodjanak, hogy a kivalasztott program esetében melyik légitarsasag
repliléjegyét foglaltuk. Amennyiben a megrendelt repiil6jegy arat valamint
annak illetékét a légitarsasadg nem adja vissza, ezek visszatéritését az Utas
sem kovetelheti az Utazasi Irodéatol. Az elkészitett vizumok dija sem kerdil
visszatéritésre.
A felmondds napja beleszamit, az utazds napja nem szamit bele a banatpénz
elszamolasnal figyelembe vett napokba. Az Utazasi Iroda jogosult levonni az
6t megilleté 6sszeget az Utas altal fizetett 6sszegbdl (részvételi dij, felarak,
egyéb programok).
5. Az Utazasi Iroda 2026. évi kinalatdban lévé tobb napos kiilféldi csoportos
utazdsok részvételi dijai tartalmazzak a Colonnade Insurance S.A. Biztosité
Utlemonddsi biztositasat, mellyel kapcsolatos tajékoztaté ezen utazasi
szerz6dés mellékletét képezi. Felmondas esetén - oktdl fliggetleniil - az
Utlemondasi biztositas dija a biztosité szerz6dése alapjan nem térithetd
vissza.

VI. Médositasi feltételek

A megrendelés moédositasara vonatkozé kérelmet az Utazasi Iroda — ha erre
lehetésége van — kiilon koltségtérités nélkiil teljesiti, azzal a feltétellel, hogy a
részvételi dij ezzel jaré esetleges emelkedése esetén a kiilonbozetet az Utas
koteles megfizetni.

VII. Részvételi dij
1. A részvételi dijak pontos tartalmardl és a kiilon felszamitandé dijakrdl,
valamint az esetlegesen varhato6, az Utazasi Iroda hataskorén kivil allo,
tovabbi koltségekrél a programleirds ad tdjékoztatdst.
2. A részvételi dij dltaldban az utazas koltségét, az idegenvezet6 dijat, a
szallast, ellatast, utlemondasi biztositast és az Utazasi Iroda szervezési dijat
tartalmazza, az adott Ut jellege és leirasa szerint.
3. A részvételi dij nem tartalmazza a belépddijak, a helyi idegenvezeté dijat,
az idegenforgalmi adét, a helyi kozlekedési eszkozok, felarak, fakultativ
megjelolési szolgdltatadsok vagy programok arat, baleset-, betegség- és
poggyaszbiztositast (kivéve, ha a programleirdsban masként szerepel). Az
ilyen jellegi koltségekre vonatkozdan a programleirasban kozolt dijak és arak
csak tdjékoztatd jellegliek! Egyes esetekben a csoportos fakultativ
programot, belépét csak akkor tudjuk biztositani, ha azt el6zetesen — mar a
jelentkezéskor (az Ut foglalasandl) - az utas igényelte. Az utas Aaltal
megigényelt és az Utazasi iroda altal megvasarolt belépbjegyek, vonat, hajo
és kompjegyek lemondasi dija a megvasarolt jegy aranak 100%-a.
4. A szerz6désben kikotott részvételi dij altaldban nem maédosithaté, azonban
+ a szdllitasi koltségek (ideértve az lizemanyag-koltséget is),
+ az utazasi szerzédésben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a
teljesitésben kozvetleniil részt nem vevé harmadik felek altal kivetett ado,
illeték és egyéb kotelezé terhek, vagy
+ az adott utazasi szolgaltatds esetében iranyadd devizaarfolyamok
valtozdsa miatt,
a dij - legfeljebb az utazds megkezdését megel6z6 20 napon tdl — a
koltségek valtozdsaval ardnyos mértékben emelheté vagy csokkenthetd.
5. A részvételi dij tdjékoztato jellegl, nem valtozik mindaddig, amig Iényeges
kériilmény (ASZF V./1.) azt nem indokolja.

VIII. Autébuszok, iilésrend

1. Az Utazasi Iroda az altala szervezett utazdsokat korszer(, biztonsagos,
komfortos autébuszokkal és tapasztalt, gyakorlott autébuszvezetSkkel
inditja. Az autébuszok komfortfokozata az utazas hosszatél és/vagy a
program jellegétél fliggbéen valtozo, az autdbuszban 1évé hiitészekrény csak
az Utasainknak kindlt italok h(tésére szolgal. A vezetési- és pihendidére
vonatkozo szabdlyok betartasa érdekében az autébuszvezeték 3-4 éranként
rovid (20-30 perces) technikai sziinetet tartanak.

2. Az (il6helyfoglalas az eléleg befizetésének sorrendjében torténik, de azt az
Utazasi Iroda a féréhelyek célszerl kihaszndldsa érdekében az egyiitt
jelentkezé Utasok pdaros vagy paratlan szama esetén egyoldaldan
médosithatja, melyrél az Utas egyidejlileg értesitést kap.

IX. Széllashely, ellatas

1. A szdllashelyek az adott Ut leirdsénal kozolt széllastipuson beliil (pl. hotel,
panzié, didk- vagy ifjuségi szall6) a kozépkategoéridnak felelnek meg. A
komfortfokozat az egyes tipusok sajatossagai alapjan eltér6. A szobakban
hiitészekrény, légkondiciondlé altaldban nem taldlhat6. A részvételi dijak 2
agyas igénybevétellel keriilnek kialakitasra, az ettdl val6 esetleges eltérés az
adott Ut leirdsandl szerepel. Egyagyas elhelyezés — ahol a szallashely erre
lehet6séget nyujt — felar ellenében kérhetd.

2. Az Utazési Iroda jogosult a megnevezett széllashelytdl eltérni (pl.
tulzsufoltsdg miatt), ilyen esetben koteles az Utast az eredetivel azonos,
illetve ahhoz hasonlé kategéridji mdsik szallashelyen elszallasolni. Az
Utazasi Iroddnak nem all médjaban a szallasado6tol fiiggé szobaelosztasi,
illetve a programleirdsban nem szereplé igényeket teljesiteni (pl. tengerre
néz6 vagy egymas melletti szoba).

3. A program soran biztositott ellatasrél, valamint a felar ellenében, fakultativ
jelleggel, esetlegesen rendelhetd tovabbi étkezésekrdl a programleirds nyuijt
tajékoztatast.



X. Hibas teljesités

1. Az Utazasi Iroda felel az utazdsi szerz6dés szerinti szolgaltatdsok
megfeleld teljesitéséért. Ha az Utazasi Iroda a vdllalt szolgaltatdst nem a
szerz6désnek megfelel6en teljesiti, koteles a részvételi dijat azon id6tartam
tekintetében, amely alatt nem volt szerzédésszer(i a teljesités, aranyosan
leszdllitani, kivéve, ha az Utas a szolgaltatdst, vagy valamely
részszolgaltatast sajat elhatdrozasabdl vagy az érdekkorében felmerdilt okbdl
nem vesz igénybe.

2. Ha az utazads megkezdését kovetéen az Utazdsi Iroda az utazasi
szerz6désben meghatdrozott szolgéltatdsok jelentés részét nem tudja
teljesiteni, koteles azokat mas, hasonlé értéki részszolgaltatasokkal pétolni.
Ha az ilyen részszolgdltatas értékesebb, mint a nem teljesitett szolgaltatas,
akkor a kiilénbozet az Utasra nem hdrithaté at. Ha az utazasszervez6 ilyen
helyettesit6 részszolgaltatast nem tud nyujtani, vagy az Utas azt indokoltan
nem fogadja el, az utazdsszervezd —ha az Utas erre igényt tart— gondoskodik
az Utasnak az utazas kiindulé helyére vagy az Utas 4ltal elfogadhatd, a
célorszagban taldlhaté mas visszaérkezési helyre torténd széllitdsardl, e
koltségek viselésérél, és az igénybe vett részszolgdltatdasok értékével
csokkentett befizetett dij visszafizetésérél. Ha a hazaszallitdsanak
biztositasa elharithatatlan és rendkiviili koriilmények miatt nem lehetséges,
az utazasszervez6 koteles Utasonként —sziikség szerint— legfeljebb harom
éjszakat magdaban foglalé, lehetéleg az eredetivel azonos kategéridju szallas
koltségeit viselni.

3. Ha nemzetkdzi egyezmények korlatozzak az utazasi csomag részét
képezé utazasi szolgaltatas nyujtdja altal fizetendd kartérités mértékét vagy
ennek feltételeit, ugyanezek a korlatozasok alkalmazanddék az Utazasi Irodara
is. Ha nemzetkdzi egyezmények nem korlatozzak a szolgaltatas nydjtéja altal
fizetend kartérités mértékét, az Utazasi Irodanak az utazasi szerz6dés nem-
teljesitésébdl vagy hibds teljesitésébdl eredé karokért vald felel6ssége
legfeljebb a részvételi dij haromszoros 0sszegéig terjed, de ez a korlatozas
nem terjed ki a személyi sériilésre, illetve a szandékosan vagy sulyos
gondatlansaghdl okozott karra.

4. E fejezet szerinti kartéritéshez vagy dijengedményhez valé jog nem érinti
az Utasnak a vonatkozd EU- és EK-rendeletek, valamint a nemzetkozi
egyezmények szerinti jogait. A tulzott mértékd kartérités elkeriilése
érdekében az e rendeletekben el&irt kartéritések és dijengedmények
Osszegét, illetve a hivatkozott rendeletek és nemzetkdzi egyezmények
szerinti kartéritések és dijengedmények O0sszegét a megfelelé 0sszegbdl le
kell vonni.

5. A programfiizetben és egyéb kiadott tajékoztatoban (pl. akcids ajanlatok)
szerepl6 informacidk tajékoztatd jellegliek, az elirasokért és a nyomdai
hibakbdl ered6 problémakért az Utazasi Irodat felel6sség nem terheli.

6. Az Utasnak panaszat, kifogdsat a helyszinen haladéktalanul kdzolnie kell
az utaskisérével vagy annak hidnyaban a helyszini szolgaltatéval, kiilonben
felel a kozlés késedelmébdl eredd karért. Az utaskiséré koteles gondoskodni
a panasz, kifogas a helyszini szolgaltaténak torténé bejelentésérdl.

7. A panaszt, kifogdst az utaskisérének teljes terjedelmében jegyz6konyvbe
kell foglalnia, amelynek tartalmaznia kell azt a tényt is, hogy az Utas a
panaszat, kifogasat bejelentette-e a helyi szolgaltato felé (pl. szallodénak) is.
A jegyz6konyv egy példanyat aldirva az Utasnak at kell adni.

8. Ha az utazasszervez6 nem orvosolja a szerz6désszegést az Utas altal
megallapitott észszer( hataridén beliil, az Utas ezt maga is megteheti és
kérheti a szilikséges kiadasai megtéritését. Az Utas hatdrid6 tlizése nélkiil
jogosult a szerz6désszegés orvosldsara, ha az utazdsszervezd azt
megtagadja, vagy azonnali beavatkozasra van sziikség. A szerz6désszegést
az utazasszervez6 nem koteles orvosolni, ha az lehetetlen, vagy aranytalan
koltségekkel jar a szerz6désszegés sulydra és az érintett utazasi
szolgaltatasok értékére figyelemmel.

9. Az Utazasi Iroda kizarélag az egyénileg benyujtott panaszokat vizsgalja ki,
a panaszlevelekre 30 napon beliil valaszol.

XI. Utlevél-, vizum-, vam-, deviza- és kdzegészségiigyi rendelkezések

Az utazdshoz sziikséges, érvényes Uti okmanyok meglétéért, az adott
orszagra vonatkozé vizum-, vam-, deviza- és kodzegészségiigyi, valamint a
célorszagban valé tartézkodasra vonatkozd rendelkezések betartdsaért
kizarélag az Utas felel, egyben koteles errél az utazast megeléz6en
tajékozddni. Ha a rendelkezések be nem tartdsa miatt az Utas az utazdson
nem tud részt venni, ugy kell tekinteni, mintha az utazast nem kezdte volna
meg, egyuttal az Utazasi Iroda a felmondasi feltételeket |épteti érvénybe,
illetve az Utas semmilyen igényt nem érvényesithet az Utazasi Irodaval
szemben.

XIl. Betegség-, baleset-, poggyaszbiztositas

1.Az Utazasi Iroddban betegség-, baleset- és poggyaszbiztositas
(tovabbiakban: utasbiztositds) kothetd egyéni és csoportos utazasokra.

2. Irodank kiemelt figyelmet szentel az utasok biztonsagara, ezért az utazas
id6tartamara az utasbiztositds megkotése a szerzédéskotés feltétele. Ez aldl
kivétel, ha az utas irdsban nyilatkozik, hogy rendelkezik utasbiztositassal az
adott id6szakra.

3. Utazéasképtelenség és betegség-, baleset- és poggydszkar esetén az
Utazasi Iroda az Utast a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fidktelepénél biztositja.

4. Kérigény esetén az Utas kozvetlendil a biztositéhoz fordul.

XIll. Egyiittmiikodési kotelezettség

1. Az Utazasi Iroda segitséget nyujt az Utasnak, amennyiben az utazds soran
nehéz helyzetbe kertdil.

2. A szerz6d6 felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy igényeiket, vitas
kérdéseiket els6sorban békés Uton, megegyezéssel rendezik. A
fogyasztovédelemrél szo6ld 1997. évi CLV. torvény szerint az utas, mint
fogyaszté lakhelye/tartézkoddsi helye/székhelye szerinti illetékes békéltetd
testiiletnél eljarast kezdeményezhet, ha panasziigyének rendezését az
Utazasi Iroda megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. A
fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyasztok elsésorban a

terliletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak (elérhetéség:
https://jarasinfo.gov.hu)
XIV. Egyéb

1. Az Utazasi Iroda mikddéséhez el6irt vagyoni biztositékot a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével (1139 Budapest, Véaci utca 99.;
Telefonszdm: 06-1 460-1400, levelezési cim: 1426 Budapest, Pf. 153) kotott
szerz6dés garantalja.

2. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek az Utazasi Iroda altal 2026. januér 1.
utan szervezett utazasokra érvényesek.

3. Ajelen ASZF, valamint a foglalaskor kapott visszaigazoléds és az Utas altal
megrendelt utazasra vonatkozdéan az Utazéasi Iroda altal (pl.
programleirdsban, a www.volantourist.hu honlapon, arlistan, akciés arlapon
stb.) k6zolt informacidk az utazasi szerz6dés részét képezik.

4. Az Utazasi iroda felhivja az Utas figyelmét, hogy a légi fuvarozék
felel6sségérél szo6lé, a 2005. évi VII. torvénnyel kihirdetett montreali
egyezmény, a visszautasitott beszallas és a Iégi jaratok torlése vagy hosszi
késése esetén nyljtand6 kartalanitasrél szélé 261/2004/EK rendelet,
valamint az 1986. évi Il. tvr.-tel kihirdetett berni (COTIF) egyezmény
korlatozza a fuvarozd kartéritési felelésségét, illetve kartalanitasi
kotelezettségét.

5. A replil6s utazasokkal kapcsolatosan az Utas tudomasul veszi, hogy a
|égitarsasagok (zletszabalyzatai az irodankkal kotott utazasi feltételek
részeivé vdlnak. A légitarsasagok (izletszabdlyzatat az Utas az utazasi
szerz6dés aldirasdval egy idében elfogadja, és magdra nézve kotelezének
ismeri el.

6. Az utazasi szolgdltatas nyujtasa vagy utazasi csomag kozvetitése soran az
Utazasi iroda a megfelel6 megel&zd intézkedésekkel biztositja a gyermekek
alapvetd jogainak védelmét, kilonosen a gyermekeknek a j6létikhoz
sziikséges védelemhez és gondoskoddashoz valé jogat.

6.1. Az utazasi szolgaltatas nyujtasa, valamint az utazasi csomag kozvetitése
sordn tilos minden olyan magatartas tanusitasa, amely gyermekek jogainak
csorbitdsara, igy kiilondsen a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy
sérelmére elkovetett nemi élet szabadsdga és a nemi erkolcs elleni
bincselekmények elkdvetésére irdnyul vagy azt eredményezi.

6.2. Az utazasi szolgaltatas nyujtasa, valamint annak igénybevétele vagy az
utazdsi csomag kozvetitése sordn észlelt barmely, a 6.1. pont szerinti, a
gyermekek alapveté jogainak védelmét csorbitdé magatartds tanusitasa
esetén az utazdsszervezd és utazaskozvetitd vallalkozas megteszi a
szilkséges intézkedéseket az elkdvetd biintetéjogi felelésségre vonasa
érdekében.

7. Az Utazdsi Iroda dltal szervezett programokon mozgasukban korlatozott
utazok részvétele nem javasolt.

8. Az Utazasi Iroda altal szervezett programokon kiskoru utas egyediil nem
vehet részt, a részvételi korhatar minimum betoltott 6. év.

9. Az Utazasi Iroda dltal szervezett utazasokon az utastdrsakrdl, illetve a
programot teljesité személyzetr6l a Ptk. 2:48. § (1) bekezdése alapjan
kizarélag csak az 6 el6zetes beleegyezésiikkel készitheté kép-, vided- és
hangfelvétel. Az engedély nélkil késziilt felvétel, illetve nyilvanos helyen valé
publikalasa személyiségi jogsértésnek minésiil.

XV. Az Utas nyilatkozatai

1. Az utazési feltételeket (ASZF), a programleirdst, a visszaigazolast, az
utazdsi csomagra vonatkozé tajékoztatast megismertem, atvettem és az
azokban foglaltakat magamra (az altalam képviselt személy/ek/re) nézve
kotelezének elfogadom.

2. A késébbiekben torténé lizleti célu tdjékoztatashoz (hirlevél kiildéshez)

[J hozzajérulok, az aldbbi €lErNetBESEGEN: ... veevveceeeeeee oo
[J nem jérulok hozza.

3. A VOLANTOURIST térzsutas programjaban

[ részt kivanok venni [J nem kivénok részt venni.

4. Az Utazasi Iroda Adatkezelési tajékoztatojat elolvastam, megértettem és
az ASZF alairasaval hozzéjarulok ahhoz, hogy az Utazasi Iroda a személyes
adataimat a tajékoztatéban megjeldlt célokbdl és feltételekkel kezelje.

Kelt: 2026.01.12.

Utas (vagy megbizottja) Utazasi Iroda



