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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO A VOLANTOURIST.HU HONLAP HASZNALATA SORAN VAGY AZ UTAZOKRA,
ERDEKLODOKRE VONATKOZOAN MEGVALOSULO ADATKEZELESEKROL

A VOLANBUSZ Zrt. Budapest Févaros Kormanyhivatala altal U-001588 engedélyezési szamon bejegyzett
utazasi irodajanak, a VOLANTOURIST weboldalan (a tovabbiakban: honlap) utazasi szolgaltatasokat
tartalmazo ajanlatkeresd weboldalt iizemeltet. A VOLANTOURIST nem 6nallé jogi személy, igy nem
6nallo adatkezeld, ezért az adatkezeld a VOLANBUSZ Zrt.

A VOLANBUSZ Zrt. az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi
rendelet, a tovabbiakban GDPR) el6irdsai szerint jelen tdjékoztatoval és folyamatleirasokkal tajékoztatja a
volantourist.hu honlapon zajlé adatkezelési folyamatokkal kapcsolatos minden tényrdl. A folyamatokban
val6 részvétellel On, mint érintett a vonatkozé folyamatleiras szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

1. A Tarsasag pontos megnevezése, elérhetéségei:

név: VOLANBUSZ Koézlekedési zartkoriien mitkddé Részvénytarsasag

rovid név: VOLANBUSZ Zrt. (tovabbiakban: VOLANBUSZ Zrt. vagy Tarsasag)
székhely: 1091 Budapest, Ul16i ut 131.

postacim: 476 Budapest, Pf. 302.

honlap: www.volanbusz.hu

kozponti e-mail cim: info@volanbusz.hu és kommunikacio@volanbusz.hu
kozponti telefonszam: +36 1 219-8000

torvényes képviseld: a Tarsasag elndk-vezérigazgatoja

2. A Tarsasag adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetésége:
adatvedelem@volanbusz.hu

3. Adatkezelés szabalyai
Jelen adatkezelési tajékoztatd idébeli hatalya 2023. januar 17. napjatol visszavonasig tart.

Mint a honlap iizemeltetje, a VOLANBUSZ Zrt. (a tovibbiakban: VOLANBUSZ Zrt.) tajékoztatja
latogatoit, hogy jelen honlappal kapcsolatosan csak a jelen adatvédelmi tajékoztatoba foglaltak alapjan kezel
személyes adatokat.

E tajékoztato a VOLANBUSZ Zrt. adatvédelemrdl sz616 szabalyzata alapjan késziilt, targyi hatalya kiterjed a
VOLANBUSZ Zrt. ltal a honlap tizemeltetése soran megvaldsitott minden olyan folyamatra, amely soran a
GDPR 4. cikk 1. pontjaban meghatarozott személyes adat kezelése megvalosul.

wSzemélyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,, érintett”) vonatkozo bdrmely
informacio; azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kézvetett modon, kiilonosen valamely
azonosito, peldaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosito vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossdagara vonatkozo egy vagy tobb
tényezé alapjan azonosithato.

A jelen tajékoztatd fogalmai megegyeznek a GDPR 4. cikkében meghatarozott értelmezd
fogalommagyarazatokkal.

A VOLANBUSZ Zrt. kijelenti, hogy kizarolag a hatalyos jogszabalyok rendelkezései alapjan végez
adatkezelést, igy személyes adatot csak ¢és kizdrolag a GDPR 6. cikkébe foglalt jogalapokkal kezel.

A VOLANBUSZ Zrt. kezelésében 1év6 személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi személyes
adat mindségét, amig beldle az érintett azonositott vagy azonosithato.
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A VOLANBUSZ Zrt. akkor tekint egy adatot személyes adatnak, amennyiben rendelkezik azzal a technikai
feltétellel, amely segitségével képes az adatbol azonositani az érintettet.

A VOLANBUSZ Zrt. kijelenti, hogy csak tigy folytat adatkezelést, hogy az minden szakaszaban megfelel a
célnak.

A VOLANBUSZ Zrt. jelen tajékoztatd nyilvanossagra hozataldval kozli Onnel, azaz az adatkezelés
¢érintettjével az adatkezelés céljat, az adatkezelés jogalapjat, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos, a GDPR
13. cikkében meghatéarozott tényeket.

Tajékoztatjuk, hogy a VOLANBUSZ Zrt. munkaszervezési, fizikai, informatikai és jogosultsagkezelési
eszkozokkel gondoskodik arrol, hogy illetéktelen személyek a személyes adatokat ne ismerhessék meg, a
VOLANBUSZ Zrt. munkatarsai kotelesek az adatkezelés soran megismert személyes adatokat titokként
megorizni.

4. Az érintettek jogainak érvényesitése

A VOLANBUSZ Zrt. tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetéségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti a személyes adataihoz val6 hozzaférést,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az azokkal

elérendd célbol a VOLANBUSZ Zrt.-nek mar nincs r4 sziiksége,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— ¢lhet adathordozhatosaghoz valo jogaval.

A VOLANBUSZ Zrt. minden esetben torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatds minden esetben a
GDPR altal meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Kérelmét elsésorban irasban terjesztheti be a VOLANBUSZ Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jének cimzett, jelen
tajékoztatd 1. és 2. pontjaban feltiintetett elérhetéségein. Amennyiben On azonban szobeli tajékoztatast kér,
Ggy személyazonossaga igazolasat kovetéen a VOLANBUSZ Zrt. erre felhatalmazott munkatrsa a
tajékoztatast szoban is megadhatja, ha a tijékoztatishoz sziikséges adatok részére rendelkezésre allnak.
Minden mas esetben az igényt a munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hatariddt maximum tovabbi két honappal
hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktudlisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja,
ellenben errdl a kérelem kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil, elektronikus uton tajékoztatjuk.
Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, ugy jogorvoslattal élhet
a VOLANBUSZ Zrt. ellen. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz, illetve a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
torvényszékhez. Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosag gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatosag, hogy ha el6bb az adatkezel6hoz,
esetinkben tehat a VOLANBUSZ Zrt.-hez fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az
intézkedésiinket nem fogadta el. Javasoljuk ezért, hogy el6szor adatvédelmi tisztviselonkkel vegye fel a
kapcsolatot!

Tajékoztatjuk, hogy a jogérvényesitéssel és jogorvoslattal kapcsolatos részletes szabalyokat a VOLANBUSZ
Adatvédelmi Szabalyzataban olvashatja, amely elérhetd a VOLANBUSZ Zrt. honlapjan,
[https://www.volanbusz.hu/files/public/kozzetetel _kig/95-EVU-
2020aVOLANBUSZZrt.adatvedelmiszabalyzatarol.pdf] valamint a VOLANTOURIST Utazasi Irodéiban is.
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5. ADATKEZELESI TAJEKOZTATOK ES FOLYAMATLEIRASOK

A MINDEN ADATKEZELESRE IRANYADO KOZOS SZABALYOK

A VOLANBUSZ Zrt. az adatkezelésbe fészabaly szerint adatfeldolgozét nem von be, az adatokat harmadik
személy részére nem tovabbitja. Amennyiben ettdl eltéré szabalyt alkalmaz a VOLANBUSZ Zrt., gy azt az
adott adatkezelésnél kiilon jelzi.

A VOLANBUSZ Zrt. azonban felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birosag és hatosag
részére torténd kiaddsat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birdésag vagy hatdsdg jogszabalyban rogzitett
eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi Tarsasagunkat, gy Tarsasagunk, jogszabalyi
kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljar6 birdsdg vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A VOLANBUSZ Zrt. mint kozfeladatot ellaté szerv, a kozfeladatot ellaté szervek iratkezelésének altalanos
kovetelményeirdl szo616 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet elbirasainak megfelelve, mind a papir alapu
tigyiratokat, mind az elektronikus tigyiratokat az iratkezelési szabalyzataban meghatarozottak szerint kezeli
és tarolja.

5.1. AHONLAP ADATKEZELESE, COOKIE-KEZELES

A honlaphoz barki kiléte felfedése és személyes adatai megadasa nélkiil hozzaférhet, a honlapon és az ahhoz
kapcsolt oldalakon szabadon ¢és korlatozas nélkiil szerezhet informaciokat. Nem személyhez kotott
informaciokat azonban korlatlanul és automatikusan gyiijt a weblap a latogatokrol. Ezen honlap bizonyos
része un. ,,cookie-kat”, , siitiket” hasznal.

A cookie (websiiti) a bongészoprogramok altal a honlap megbizasabol tarolt adatcsomag. A siitiket maga a
honlap hozza létre a bongészd segitségével az On szamitogépén, vagy eszkozén, ahol azok egy elkiilonitett
konyvtarban keriilnek tarolasra. Tobbek kozott informaciot tarolhatnak a bongészésre hasznalt eszkoz
paramétereirél, az On esetleges egyéni bedllitdsairol, kordbbi latogatisairdl, hogy ezaltal is jobb béngészési
élményben részesiiljon: a tarolt adatok révén az Onnek megfeleld beallitdst lap toltddik be.

A cookie-ek elhelyezését a weboldalra valé belépéskor a ,,cookie nyilatkozat” tajékoztaté ablakban
hagyhatja jova.

A cookie-k tipusai
— Munkamenet cookie (session cookie): ezek a cookie-k ideiglenesen aktivalodnak, amig a bongészés
folyik (azaz attol a pillanattol, amikor a felhasznalé megnyitja a bongészo ablakot, addig a pillanatig,
amig be nem zarja azt), amint bezarul a bongész6, minden munkamenet cookie automatikusan
torlodik.
— Allandé cookie: ezek a cookie-k a felhasznalé eszkdzén maradnak a cookie-ban meghatéarozott ideig.
Minden alkalommal aktivalédnak, amikor a felhasznald meglatogatja az adott weboldalt.

A cookie-k hasznalatara vonatkozo jogi feltételeket megallapitd modositott 2002/58/EC unids iranyelv
rendelkezéseit a magyar jogba az elektronikus hirk6zlésrél szo616 2003. évi C. térvény iiltette at. A hirk6zlési
torvény egyértelmiien rogziti, hogy cookie-t elhelyezni, a cookie altal gyiijtott személyes adatokat
felhasznalni csak az érintett felhasznald vilagos és teljes kori tajékoztatasat kovetdé hozzajarulasa alapjan
lehet.

A honlap megtekintése soran az On gépén elhelyezett cookie-k hasznalata segitségével automatikusan
rogzitésre keriilhet a latogatds kezdd és befejezd idépontja, IP-cime, illetve egyes esetekben — az On
bongészésre hasznalt eszkozének beallitasatol fliggden — a bongészo, az operacios rendszer tipusa, nyelve, az
eszkoz paraméterei, az On 4ltal a weboldalon megadott bedllitisok, a meglatogatott aloldalak és az azokon
eltoltott 1do.
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Ezek megosztisarol On doént a felvilland ablakban résziinkre adott kifejezett felhatalmazas, valamint a
bongészdjében megadott cookie-bedllitasaival. A weboldal hasznélatdhoz megadott egyéb adatok kezelése is
az On onkéntes hozzdjaruldsaval torténik.

A honlap béngészésével On elfogadja, hogy honlapunk cookie-Kat helyezzen el az On szamitogépén, illetve
eszkozén, abbol a célbol, hogy honlapunk interaktiv modon tudjon miikodni, illetve, hogy sziikség esetén
elemezni tudjuk, hany felhasznald tekinti meg honlapunk oldalait. Abban az esetben, ha nem egyezik bele a
cookie-k alkalmazasaba jelen honlapunkon, akkor eléfordulhat, hogy az (féként az interaktiv része) nem fog
teljes kortien miikddni (pl. a menetrendi keresd, a térképes menetrend).

Minden bongész6 lehetévé teszi a cookie-beallitasok valtoztatasat (pl. testre szabassal lehetéség van letiltani
egyes webhelyek cookie-jait). Viszont felhivjuk figyelmét, hogy mivel a cookie-k célja az adott weboldal
hasznalhatosaganak és folyamatainak megkdnnyitése, a cookie-k alkalmazdsdnak megakadalyozasa vagy
torlése esetén eléfordulhat, hogy az adott honlap latogatéi nem lesznek képesek a weboldal funkcidinak
teljes kor(i hasznalatara, illetve hogy a weboldal a tervezettol eltéréen fog mitkodni bongészdjében.
Altaldban a bongészok ,,Beallitisok” meniiiben talalhatok a cookie-kal kapcsolatos beallitasok. A cookie-k
beallitasaval kapcsolatban tovabbi informaciot az egyes bongészok ,,Stigd” mentiijében talal.

Ha szeretné visszavonni hozzajarulasat, a bongészdje cookie-bedllitasai kozott barmikor megteheti.

Az adatkezelésbe bevont adatfeldolgozok és az adatfeldolgozasi miivelet megjelolése:

A Wildom Kft. (székhely: 1146 Budapest, Hermina ut 17. cégjegyzékszam: 01-09-732070 addszam:
13375999-2-42) biztositja és lizemelteti a honlap tarhelyet a VOLANTOURIST Utazasi Iroda részére, igy
azon adatok, melyek a honlap hasznalata kapcsan felmeriilnek a honlap tarhelyen, a Wildom Kft.
adatfeldolgozasaba keriilnek.

5.2. KAPCSOLATFELVETEL A VOLANBUSZ ZRT. UTAZASI IRODAJAVAL, A VOLANTOURIST-TAL

A VOLANBUSZ Zrt. utazasi irodajaval, a VOLANTOURIST-tal személyesen, telefonon, irasban és a
honlap hasznalataval is fel lehet venni a kapcsolatot a VOLANTOURIST honlapjan megadott
elérhetéségeken. [hitps://www.volantourist.hu/hu/utazasi-irodak]. A honlapon a VOLANTOURIST nem
lizemeltet automatikus kapcsolatfelvételi sablont, a ,,><” linkre Kkattintva az érintett a
volantourist@volanbusz.hu kézponti e-mail cimre kiildhet kozvetleniil e-mailt.

Az elézbekben irt kapcsolatfelvételi lehetdségek a VOLANTOURIST hivatalos kapcsolatfelvételi csatornai.
Amennyiben a Facebookon keresztiil keriil sor a kapcsolatfelvételre, Ggy az érintett altal megadni
szandékozott adatok kore eldre nem allapithatd meg, az adatok megadasa az érintett onkéntes és egyéni
dontése alapjan torténik, valamint a jelzett tigy intézése a kapcsolatfelvételt koveté nem tébb mint 3 nap
elteltével kezdédik. A gyorsabb intézkedés érdekében kérjiik, hogy a VOLANTOURIST elézdekben irt
hivatalos kapcsolatfelvételi lehetségei koziil valasszon.

A VOLANTOURIST a beérkezett kapcsolatfelvételeket kategorizalja az tigyintézést elésegitendd és a
kapcsolatfelvételben érintett iigy elintézésére illetékes személynek tovabbitja els6dlegesen a
VOLANTOURIST szervezetrendszerén beliil — am ha a kapcsolatfelvételi iigy olyan, amely talmutat a
VOLANTOURIST szervezetrendszerén, igy a VOLANBUSZ Zrt. szervezetrendszerén beliil tovabbitja azt
az ligy elintézésére illetékes személynek. Az adat igy, 1évén a VOLANTOURIST a VOLANBUSZ Zrt.
utazasi iroddja, nem kerlil 4 harmadik személyhez, nem keriil tovabbitisra ebben az esetben masik
adatkezelének.

Az érintett ezen utakon azzal jarul hozza az adatkezeléshez, hogy a jelen, nyilvanossagra hozott tajékoztatot
megismerhette és ennek tudataban veszi fel a kapcsolatot a VOLANBUSZ Zrt.-vel (VOLANTOURIST-tal).

A VOLANTOURIST a kapcsolatfelvétellel érintett tigy elintézéséig tarolja e célbol az adatait. Amennyiben
az ligy egy Uj jogviszony létesitésére iranyul, Ggy az 0j jogviszony (ajanlatkérés, panasziigyintézés stb.)
szerinti adatkezelés érintettjéve valik.
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Adatkezelés célja: a VOLANTOURIST-tal val6 kapcsolatfelvétel biztositasa, az eldadott iigy tigyintézése.
Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerint — az érintett hozzajarulasa.

Adattarolas hatarideje: a kapcsolatfelvételben érintett tigy elintézéséig.

Az adatkezelésbe bevont adatfeldolgozok és az adatfeldolgozasi miivelet megjelolése:

A VOLANBUSZ Zrt. 4ltaldnos adatfeldolgozdja a MAV Szolgéltaté Kozpont Zrt. (székhely: 1087 Budapest,
Konyves Kalman krt. 54-60., cégjegyzékszam: 01-10-045838, addszam: 14130179-2-44), amely a
VOLANBUSZ Zrt. informatikai rendszereinek tizemeltetési tevékenységét latja el.

5.3. UTAZASSZERVEZESSEL ES -KOZVETITESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az utazasi iroddban korutat, iidiilést, egzotikus utazast, siutat, szallast, repiildjegyet, nemzetkozi
autdbuszjegyet, koncert- és szinhazjegyet, barmilyen utazassal kapcsolatos vagy egyéb 6nallo szolgaltatast
vasarolhat, ill. intéztethet, valamint megkotheti utasbiztositasat. A VOLANTOURIST a kereskedelemrél
sz616 2005. évi CLXIV. torvény (jelen pontban a tovabbiakban: Kertv.) 2. § 25. és 26. pontjaiban
meghatarozott utazaskozvetitdé és utazdsszervezd. Mint ilyen, az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozd
szerz6désekrol, kiilondsen az utazasi csomagra €s az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzédésekrol
sz0l6 472/2017. (XI1. 28.) Korm. rendelet (jelen pontban a tovabbiakban: Kormanyrendelet) 2. § 6.
pontjdban meghatarozott utazasi csomagokat, 9. pontjdban meghatarozott utazasi szolgaltatast és 10.
pontjdban meghatarozott utazasi szolgaltatasegyiitteseket értékesit a Kertv. 2. § 37. pontjdban meghatarozott
személy, az utaz6 szamara.

Amikor a VOLANTOURIST utazaskozvetitéként kozvetitett szolgaltatdst nydjt, az utazasi csomag vagy
szolgaltatasegyiittes szervezéje nem a VOLANTOURIST, a VOLANTOURIST az utazé és az utazasi
szolgaltatas nytjtdja kozotti jogviszonyt hozza l1étre az utazd meghatalmazasa alapjan.

Amikor a VOLANTOURIST utazasszervezként az Utazasi csomag vagy szolgaltatasegyiittes szervezdje, a
jogviszony ebben az esetben VOLANTOURIST és az utazd kozott jon 1étre az utazd meghatalmazasa
alapjan.

Egy-egy szolgaltataselem (pl. belépdjegyek, vizum iigyintézés sth.) kozvetitése, értékesitése soran
VOLANTOURIST kozvetitdként jar el, a szolgaltatis nyujtdja és az utazd kozott, az utazd megbizasa
alapjan. A meghatalmazast az utaz6 a megrendelé6 dokumentum kitdltésével, e-mailben vagy
szolgaltataselemek egyszerli vasarlasakor rautaldé magatartassal, onként adja meg. Mivel a dokumentum
személyes adatokat tartalmaz, igy az utazé felhatalmazza a VOLANTOURIST-ot, hogy az altala megadott
vizumiigyintézés) tovabbitsa. Az adatokat azonban, mint a kozvetitett szolgaltatas nyujtoja, szintén kezeli az
utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzodésbol, ill. ligyletbol fakadod jogok és kotelezettségek eléviilésééig a
Kormanyrendelet 2. § 5. és 14. § (4) alapjan.

Abban az esetben, ha a szolgaltatas megrendel6je nem az utazod, illetve 6 tobb utazd adatat is megadja a
VOLANTOURIST részére, igy a VOLANTOURIST az ellenkezd bizonyitasig vélelmezi, hogy a személyes
adatokat az utazo(k) hozzajarulasanak birtokaban adta meg. Jelen t4jékoztaté megismerésével és tudomasul
vételével a megrendeld polgari jogi és biintetdjogi felelosségének tudataban nyilatkozik ennek tényérdl és
elfogadja, hogy amennyiben az adatok megadasara nem volt felhatalmazasa és ezért a VOLANTOURIST-ot
(a VOLANBUSZ Zrt.-t) emiatt kér éri, kartéritési feleldsséggel tartozik.

Amennyiben a megrendel6 személyén tal tovabbi személyek adata is kezelésre keriilnek a megrendelésben,
igy a VOLANTOURIST a GDPR 14. cikkébél fakadd kotelezettségét a megrendelén keresztiil teljesiti
azzal, hogy atadja részére a megrendelés egy példanyat, az utazdo személyek vonatkozasaban kitoltott
,Nyilatkozat személyes adatokrol” cimii dokumentumok egy-egy példanyat, valamint a VOLANTOURIST
Utazasi Iroda Adatkezelési Tajékoztatdjat. Az adatkezelési tajékoztatd atadasa torténhet papir alapon, e-
E dokumentumokkal & koteles (mint az utazok megbizottja) az utazokat tajékoztatni az adataikra vonatkozo
adatkezelésrél. A megrendeldt ellenkez bizonyitasig a VOLANTOURIST az utazo(k) meghatalmazottjanak
tekinti.
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Adatkezelés célja: utazasi irodai szolgaltatas nyujtasa - a VOLANTOURIST szolgéltatasainak nyujtasa az
azt igénybe vevo érintett szamara.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti - az érintett hozzajarulasa.

Adattarolas hatarideje: az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerz6désbol, ill. ligyletbdl fakado jogok és
kotelezettségek eléviilésééig az utazasi szolgaltatdsra vonatkozo szerzodésekrol, kiillondsen az utazasi
csomagra ¢és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozd szerzOdésekrdl szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm.
rendelet szerint.

Az adatkezelés soran az adat az alabbi harmadik személyek részére, a megjelolt jogalappal Kkeriil
tovabbitasra: a VOLANTOURIST az adatokat a megrendelt szolgaltatas jellegétél fiiggben az éltala
tovabbitja. Elofordulhat emellett, hogy az utazashoz sziikséges tovabbi iigyintézés soran nagykovetségek
vagy egyéb szervezetek szdmara kell a személyes adatokat tovabbitani, példaul vizumiigyintézés céljabol.
Ebben az esetben a VOLANTOURIST minden esetben felhivja ennek tényére az érintett figyelmét és csak az
¢érintett hozzajarulasaval teszi ezt meg. Az adatok tovabbitasa harmadik személynek a megrendelés teljesitése
érdekében mind az Eurdpai Gazdasagi Térségen beliil, akar azon kiviil térténhet.

Az adatkezelésbe bevont adatfeldolgozok és az adatfeldolgozasi miivelet megjelolése:

- A VOLANBUSZ Zrt. altalanos adatfeldolgozdja a MAV Szolgaltaté6 Kozpont Zrt. (székhely: 1087
Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60., cégjegyzékszam: 01-10-045838, adoszam: 14130179-2-44), amely a
VOLANBUSZ Zrt. informatikai rendszereinek iizemeltetési tevékenységét latja el.

- A VOLANBUSZ Zrt. az altala utazisszervezOként szervezett egyéni és csoportos utazasi csomagok
értékesitésébe utazaskozvetitoket, mint adatfeldolgozokat vonhat be. Az utazaskozvetitok személye el6re
nem meghatéarozhato, ezért azok személyér6l a VOLANBUSZ Zrt. az adott utazasi csomag értékesitésekor —
az utazaskozvetitd kozremiikodésével — tdjékoztatja az érintetteket. Az adatfeldolgozas soran az
utazaskozvetitd az adott utazasi csomagra meghatarozott és a jelen tajékoztatoban irtak szerinti utas adatokat
rogziti és kiildi meg a VOLANBUSZ Zrt. részére.

5.4. PENZUGYI TELJESITES, SZAMLAZAS

A szamvitelrdl szo6l6 2000. évi C. torvény [a tovabbiakban: Sztv.] 165. § (1) szerint minden gazdasagi
miveletrdl, eseményrdl, amely az eszkozok, illetve az eszkozok forrasainak allomanyat vagy Osszetételét
megvaltoztatja, bizonylatot kell kiallitani (késziteni). A gazdasagi miiveletek (események) folyamatat
tiikr6zo Osszes bizonylat adatait a konyvviteli nyilvantartasokban régziteni kell. llyen gazdasagi miiveletnek
szamit a VOLANTOURIST szolgaltatasainak igénybevétele esetén bizonyos szolgaltatasokrol kiallitando
bevételi vagy kiadasi bizonylat, és szamlak.

Az Sztv. 167. § (1) irja eld, hogy a konyvviteli elszamolast kdzvetleniil alatamaszté bizonylatnak milyen
altalanos tartalmi kellékei vannak, amelyeket a VOLANTOURIST (a VOLANBUSZ Zrt.) kételes a szamlan
rogziteni. Ezek nélkill a szdmlazas nem tud jogszerien megtorténni. Az Sztv. 167. § (1) j) pont tovabba
megjeloli, hogy egyéb jogszabaly is irhat el6 tartalmi kelléket: a szamla kiallitasakor igy a VOLANBUSZ
Zrt. az altalanos forgalmi adorol szo616 2007. évi CXXVIL. torvény 169. § elbirasat is figyelembe kell, hogy
vegye. Igy a 169. § e) pont szerint a szolgaltatds igénybevevéjének neve és cime kételezé adattartalom,
valamint dc) alpontja szerint az adoszam, de csak akkor, ha az atharitott adé a 100 000 forintot eléri vagy
meghaladja.

fgy tehat amennyiben On barmely szolgaltatasrol természetes személy, egyéni vallalkozo vagy éstermeld
nevére szamlat kér, gy a VOLANTOURIST (VOLANBUSZ Zrt.) e célbdl a jogszabaly koételezd eldirdsa
alapjan kezeli ezen adatokat.

A szamlakhoz csak az arra jogosultsaggal rendelkez6 személyek férnek hozza.

Adatkezelés célja: a pénziigyi teljesités, szamlazas jogszabalyi el6iras szerinti megvalositasa ¢és
dokumentalasa.
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A kezelt adatok kore: az altalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIL torvény 169. § e) pontja
szerint.

Adatkezelés jogalapja: bar az adatkezelés az érintett hozzajaruldsa alapjan indul el (6 kéri a szdmlat vagy
nyljtja a szamlat), am az adatkezelést jogszabaly irja eld kotelezéen, igy a GDPR 6. cikk (1) ¢) szerinti jogi
kotelezettség teljesitése, a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 165-169. §§ és az altalanos forgalmi
adordl sz616 2007. évi CXXVIL térvény 169. § szerint.

Adattarolas hatarideje: a pénziigyi teljesitéssel kapcsolatos adatokat a szamvitelrél szold 2000. évi C.
torvény 169. § (1) szerint 8 évig koteles megorizni.

Az adatkezelésbe bevont adatfeldolgozok és az adatfeldolgozasi miivelet megjelolése:

VB Szolgaltaté Kozpont Kft. (székhely: 1091 Budapest, Ullsi ut 131., cégjegyzékszam:01 09 396642,
ad6szam:29204942-2-43) — szamlak kezelésének, szamlak pénziigyi teljesitésének ligyintézése.

5.5. AJANLATKERES

A VOLANTOURIST minden megkeresést egyedileg kezel és az egyedi kéréseket is figyelembe véve
mindenki részére személyre szabott ajanlatot ad.

Ahhoz, hogy a VOLANTOURIST személyre szabott arajanlatot készithessen, ahhoz legalabb az alabbi
adatokra sziiksége van: az arajanlatkéré azonositd €s kapcsolattartasi adatai (név, e-mail cim, telefonszam),
az ajanlatkéréssel érintett szolgaltatassal kapcsolatos adatok (szolgaltatassal kapcsolatos relevans adatok).

Az ajanlatkéré emellett opcionalisan megadhat barmilyen tovabbi informaciot, amely az ajanlat személyre
szabasat elOsegiti.

A VOLANTOURIST az ajanlatkérés alapjan elkésziti az ajanlatkérd szamara a szemelyre szabott arajanlatot.
Amennyiben az ajanlatkér6 az ajanlatot elfogadja, 1igy a VOLANTOURIST az adatait a szolgaltatas
megrendelésével kapcsolatos adatkezelés soran kezeli tovabb — errdl tdjékoztatast a jogviszony létrejottekor
kap.

Adatkezelés célja: személyre szabott arajanlat adasa a szolgaltatas igénybevételére az érintett ajanlatkérése
alapjan.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti — az érintett hozzajarulasa.

Adattarolas hatarideje: az ajanlattételi kotottség lejartaig

Az adatkezelésbe bevont adatfeldolgozok és az adatfeldolgozasi miivelet megjelolése:

A Wildom Kft. (székhely: 1146 Budapest, Hermina ut 17. cégjegyzékszam: 01-09-732070 adoszam:
13375999-2-42) biztositja és iizemelteti a honlap tarhelyet a VOLANTOURIST Utazasi Iroda részére, igy
azon adatok, melyek a honlap hasznalata kapcsan felmeriilnek a honlap tarhelyen, a Wildom Kft.
adatfeldolgozasaba kertilnek.

5.6. PANASZKEZELESI ELJARAS ADATKEZELESE

A VOLANTOURIST szolgaltatasaval kapcsolatos panasz esetén a VOLANTOURIST-nal panasz tehet. A
panaszok érkezhetnek szoban, elektronikusan (e-mailben) vagy telefonon.

Amennyiben a panasz szoban érkezett, azt a VOLANTOURIST munkatarsa azonnal megvizsgalja és
szlikség esetén orvosolja. Ha a panaszos a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalisa nem lehetséges, a VOLANTOURIST a panaszrol és az azzal kapcsolatos alldspontjarol
haladéktalanul kéoteles jegyzokonyvet felvenni.
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Az illetékes jegyzOkonyvon rogziti az azonnal nem megoldhatd panaszt és azt kivizsgalasra (ha nem
kozvetleniil 6 vette fel, tigy) a cégvezetohdz tovabbitja. A panaszrol felvett jegyzokdnyv a kovetkezOket
tartalmazza:

— apanaszos Neve,;

— apanaszos lakcime, amelyre hivatalos valasz kiildheto;

— apanasz el6terjesztésének helye, ideje, modja;

— a panasz minél részletesebb leirasa, hogy a panaszban foglalt valamennyi koriilményt a Hotel teljes

kortien kivizsgalhassa;
— apanaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢€s egyéb bizonyitékok jegyzéke;
— apanaszt rogzitd illetékes és a panaszos alairasa (személyesen kozolt szobeli panasz esetén);

A VOLANTOURIST a jegyz6konyv masolati példanyét a személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben
a panaszosnak atadja, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi.

Az irasbeli és az azonnal nem megoldhaté szoban érkezett panaszokat VOLANTOURIST az Fgytv. 17/A. §
(3) és (6) alapjan annak beérkezését kovetden harminc napon beliil irdsban, érdemben megvalaszolja és
intézkedik annak kozlése irant, tovabba az esetleges panaszt elutasito allaspontjat is megindokolja.

Adatkezelés célja: panaszkezelési eljaras lefolytatasa.

Adatkezelés jogalapja: a panasz benyujtasaval a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas.
Adattarolas hatarideje: a panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat harom évig
meglrzi a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7), telefonos ligyfélszolgalati
bejelentés esetén a hangfelvételt 6t évig megorzi a 17/B. § (3) alapjan.

Az adatkezelésbe bevont adatfeldolgozok és az adatfeldolgozasi miivelet megjeldlése:

A VOLANBUSZ Zrt. altalanos adatfeldolgozdja a MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt. (székhely: 1087 Budapest,
Konyves Kalman krt. 54-60., cégjegyzékszam: 01-10-045838, adoszam: 14130179-2-44), amely a
VOLANBUSZ Zrt. informatikai rendszereinek iizemeltetési tevékenységét latja el.

5.7. HIRLEVEL-KULDES ES ELEKTRONIKUS KAPCSOLATTARTAS

A VOLANTOURIST ajanlatairél és aktualitasairol hirlevelet iizemeltet — ezen keresztiil tajékoztatva az
érdeklddoket az aktualitasokrdl és minden relevans informaciorol. A hirlevélre természetes személy neve és
e-mail cime megadasaval, az adatkezeléshez valo elézetes hozzajarulassal iratkozhat fel. Ilyen feliratkozasi
lehetdség példaul az Altalanos Szerzédési Feltételekben, valamint az Utazasi Szerzédésekben talalhato.

Minden kikiildott hirlevélben szerepel a kozvetlen leiratkozasi lehetdsége, amely az adatkezeléshez vald
hozzajarulas visszavonasanak (opt-in) mindsiil.

Adatkezelés célja: az érdeklédokkel valo kapesolattartas hirlevél Gtjan.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti - az érintett hozzajarulasa

Adattarolas hatarideje: a hirlevélrdl valo leiratkozasig.

Az adatkezelésbe bevont adatfeldolgozok és az adatfeldolgozasi miivelet megjelolése:

A VOLANBUSZ Zrt. altalanos adatfeldolgozoja a MAV Szolgaltato Kozpont Zrt. (székhely: 1087 Budapest,
Konyves Kalman krt. 54-60., cégjegyzékszam: 01-10-045838, adoszam: 14130179-2-44), amely a
VOLANBUSZ Zrt. informatikai rendszereinek tizemeltetési tevékenységét latja el.
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5.8. TORZSUTAS KEDVEZMENY NYUJTASA

A VOLANTOURIST torzsutas kedvezményt nyujt azon utasai részére, akik legfeljebb két egymast kovetd
naptari éven beliil legalabb ketté, a VOLANTOURIST altal szervezett korutazason vettek mar részt. A
kedvezmény nyujtdsa automatikusan torténik. A kedvezményre valo jogosultsagot a VOLANTOURIST a
sajat nyilvantartasabol allapitja meg, mely nyilvantartasban az utasok adatait eredetileg az utazasszervezéssel
Osszefiiggd adatkezelési célbol, az utazasszervezésbol szarmazo jogok €s kotelezettségek eléviiléséig, azaz 5
évig tarolja. Ebbdl a nyilvantartasbol a torzsutas kedvezményre vald jogosultsdg megallapitdsa céljabol az
utasok nevét, elérhetéségi adatait (telefonszam, e-mail cim) és az el6z6 két naptari évben a
VOLANTOURIST-t6] igénybe vett, kedvezményre jogosité szolgaltatas tény adatait kezeli.

Adatkezelés célja: torzsutas program mitkodtetése és dijkedvezmény biztositidsa a meghatarozott feltételeket
megvaldsitd torzsutasok részére.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti — az érintett hozzajarulasa

Adattarolas hatarideje: a torzsutas kedvezményre valo jogosultsag idGtartamanak eltelte (2+1 év), illetve
ha az érintett ennél hamarabb visszavonja a hozzajarulasat, gy a hozzajarulas visszavonasaig.

Az adatkezelésbe bevont adatfeldolgozok és az adatfeldolgozasi miivelet megjelolése:

A VOLANBUSZ Zrt. altalanos adatfeldolgozoja a MAV Szolgéltaté Kozpont Zrt. (székhely: 1087 Budapest,
Konyves Kalman krt. 54-60., cégjegyzékszam: 01-10-045838, adoszam: 14130179-2-44), amely a
VOLANBUSZ Zrt. informatikai rendszereinek iizemeltetési tevékenységét latja el.

6. Jelen tajékoztatoban nem meghatarozott kérdések

A jelen tajékoztatoban nem meghatarozott kérdésekben a VOLANBUSZ Zrt. 6nallo adatkezelési szabalyai
az iranyadok. Lévén a VOLANTOURIST nem 6nalld adatkezeld, ezért a jelen tajékoztatoban nem
részletezett tovabbi adatkezelési folyamatai megegyeznek a VOLANBUSZ Zrt. honlapjan nyilvanossagra
hozott adatkezelésekkel [https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato]. I'gy amennyiben
tovabbi adatkezelés részesévé valik, az ott nyilvanossagra hozott tajékoztatok és folyamatleirasok alapjan
lehet az adatkezelés érintettje.
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