2. sz. melléklet

ADATFELDOLGOZASI MEGALLAPODAS

Jelen megallapodas az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢s az ilyen adatok szabad éaramlasar6l, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet) [a tovdabbiakban: GDRP] 28. cikk (3) szerinti
megallapodas, amelyet az adatkezel6 és az adatfeldolgozé kot egymassal, valamint amely koti
az adatfeldolgozoét az adatkezeldvel szemben.

Szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy az Adatkezelé az alapul szolgald szerzddéses
tevékenységhez kapcsolodoan az Adatfeldolgozo bevonasaval végzi a jelen megallapodasban
meghatarozott adatkezelési folyamatat, és igy jelen megallapodas eldirdsainak betartasaval
biztositjak szerz6dd felek a személyes adatok védelmét és tiszteletben tartjdk az egyének
onrendelkezési jogat, mint Magyarorszag és az Europai Unio altal is védett alapjogot.

1. SZERZODO FELEK ES AZ ALAPUL SZOLGALO JOGVISZONY AZONOSITASA

ADATKEZELO ADATFELDOLGOZO

név: ’ VOLANBUSZ Zrt. (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo)
-VOLANTOURIST Utazasi Iroda-
(a tovabbiakban: Adatkezeld)

székhely: 1091 Budapest, Ull8i at 131.
adoszam: 10824346-2-44
cégjegyzékszadm: 01-10-042156
képviseli: Kameniczky Akos Péter

forgalmi és kereskedelmi féigazgatd
Baranyai Gergely
forgalmi mitkodéstdmogatas vezetd

Alapul szolgilé jogviszony: a VOLANBUSZ Zrt. (VOLANTOURIST Utazasi Iroda), mint
UtazasszervezO, €S @ ..iiiiiiiiiiiiiiiiiinnn. mint utazaskozvetitd kozott utazaskozvetités
targyaban 1étrejott, a VOLANBUSZ Zrt.-nél .......eeevnn... iratsorszamon nyilvantartott
megallapodas (a tovabbiakban: ,,szerz6dés”).

2. A MEGALLAPODASBAN HASZNALT FOGALMAK

Jelen adatfeldolgozasi megallapodasban hasznalt fogalmak megegyeznek a GDPR 4. cikkébe
foglalt fogalmakkal.

3. AZ ADATKEZELOI ES ADATFELDOLGOZOI JOGVISZONY TISZTAZASA

A GDPR 4. cikk 2. szerint adatkezelés a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miveletek
Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalés, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhetdve tétel utjan, Gsszehangolas vagy Osszekapcsolds, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités.

A GDPR 4. cikk 8. szerint adatfeldolgozo az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.



Az adatkezeld egyes adatkezelési feladatokkal megbizhat harmadik felet, aki ezaltal
adatfeldolgozova valik és az adatkezeld nevében végzi az adott miiveletet.

A személyes adatok kezelésének céljat, valamint az adatkezelés minden koriilményét az
Adatkezel6 hatarozta meg.

Adatfeldolgoz6 az Adatkezeld altal végzett adatkezelésbe csak ¢€s kizarolag a jelen
megallapodas 4. pontjaban részletezett adatfeldolgozasi feladat elvégzésével kapcsolodik.

A Jelen adatfeldolgozasi megallapodassal Adatkezelé megbizza Adatfeldolgozot a személyes
adatok 4. pontban részletezett, az Adatkezeld nevében elvégzendé adatkezelési feladatok
ellatasaval.

Mivel jelen megallapodas 5. pontjaban az adatfeldolgozasra iranyaddé minden jogot és
kotelezettséget tételesen az Adatkezel6 hatarozza meg, ezért Adatfeldolgozoé jelen jogviszony
soran nem jogosult arra, hogy meghatdrozza az adatkezelés barmely feltételét (igy kiilondsen
nem az adatkezelés céljat), igy nem 1€p adatkezeldi statuszba.

Adatfeldolgozo kijelenti, hogy nem csatlakozott a GDPR 42. cikk szerinti jovahagyott
tanusitasi mechanizmushoz. Ezt az Adatkezelé tudomasul veszi.

4. AZ ADATFELDOLGOZASI JOGVISZONY RESZLETEZESE

A GDPR elbirasai szerint az Adatkezel ¢és az Adatfeldolgoz6 az aldbbiak szerint rogzitik az
adatfeldolgozas részleteit:

— az adatfeldolgozas  targya: utazasszervezési  tevékenységgel — Osszefiiggd
utazaskozvetités soran megvalosulo utasadatok, mint személyes adatok kezelése.

— az adatfeldolgozds idGtartama: az 1. pontban meghatarozott, a felek kozott
utazaskozvetités targyaban 1étrejott egylittmitkodési megallapodas hatalyaval egyezd,
de legfeljebb az adatfeldolgozassal érintett adatok kezelésének idGtartama, azaz a Ptk.
6:22 § (2) bek. szerinti 5 év.

— az adatfeldolgozas jellege €s célja: Adatkezeld megbizasabdl torténd utazaskozvetitési
tevékenységgel Osszefiiggésben felmeriild utas adatok rogzitése, kezelése.

— az adatfeldolgozasban érintett személyes adatok tipusa: a szolgaltatast igénybe vevo
személyek természetes személyazonositd adatai (név, sziiletési név, sziiletési hely és
id6, anyja neve), lakcim, telefonszam, allampolgarsag, személyi azonosit6 okmany
tipusa, érvényessége, kiallitas ideje és a kiallito hatosag neve, addazonosito jel vagy
adoszam, (adott jogiigylet szerint). Tovabba az érintett munkahelyének neve és cime,
valamint az érintett beosztasa — kizarélag olyan vizum ligyintézése esetében, amikor a
fogadé orszag eldirdsai ezt megkdvetelik.

— az érintettek kategériai: azok a maganszemélyek és egyéni vallalkozok, akik utasnak
mindsiilnek.

Az Adatkezeld adatkezeldi és Adatfeldolgozo adatfeldolgozoi kotelezettségeit és jogait,
valamint feleldsségét meghatarozo6 szabalyokat az 5-10. pontok tartalmazzak.
5. AZ ADATFELDOLGOZO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Adatfeldolgozé biztositja az Adatkezel6t, hogy a 4. pontban foglalt adatfeldolgozasi
tevékenysége soran megfelel a GDPR-ban foglalt kdvetelményeknek.



Adatfeldolgozo az alabbi kotelezettségek teljesitését vallalja az adatfeldolgozas soran:

— A személyes adatokat kizarolag az adatkezel0 irasbeli utasitasai alapjan kezeli.

— Adatfeldolgoz6 garantélja, hogy adatfeldolgozasa soran személyes adatra vonatkozdan
nem végez az Adatkezeld irasbeli utasitdsan til barmilyen miveletet.

— Adatfeldolgozo garantalja az Adatkezeld szamara, hogy minden olyan személy, aki
személyesen részt vesz az adatfeldolgozdi tevékenység elvégzésében, titoktartasi
kotelezettség hatalya alatt all.

— Adatfeldolgoz6 garantalja, hogy adatfeldolgozoéi tevékenysége soran megfelel a GDPR 32.
cikkének, azaz csak és kizarolag olyan modon végzi tevékenységét, amely legalabb azonos
szintli biztonsagot garantal a személyes adatok szdmdra, mint amilyen szinti biztonsag
Adatkezelonél fennall.

— Adatfeldolgozé ugy alakitja ki szervezetrendszerét és eljarasait, hogy jelen megallapodas
7. pontja szerint tamogassa az Adatkezel6t az érintetti jogok biztositasa soran.

— Adatfeldolgozo tigy alakitja ki szervezetrendszerét és eljarasait, hogy jelen megallapodas
8. pontja szerint tdmogassa az Adatkezeldt az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
jogszabalyi eldirasok betartasaban.

— Adatfeldolgozo vallalja, hogy amennyiben hataskorében az altala feldolgozott személyes
adat a GDPR 4. cikk 12. szerinti adatvédelmi incidensben valik érintetté, iigy az arrdl valo
tudomasszerzését kovetden indokolatlan késedelem nélkiil, haladéktalanul bejelenti azt az
Adatkezeldnek.

— Amennyiben jelen megallapodas szerint 1étrejott jogviszonnyal kapcsolatosan a GDPR
szerinti feliigyeleti hatosag megkeresi Adatfeldolgozot, tigy Adatfeldolgozo koteles
egylittmiikddni a hatosaggal.

— Az Adatfeldolgoz6 véllalja, hogy az Adatkezeld irdsbeli megkeresése esetén 5
munkanapon beliil rendelkezésére bocsat minden olyan informdaciét, amely jelen
adatfeldolgozdi jogviszonyhoz tartozd kotelezettségek teljesitésének igazoldsdhoz
sziikségesek.

— Adatfeldolgozdé a GPDR 30. cikk (5) bekezdésben foglaltakkal -ellentétben e
megallapodasban rogzitettek szerint mindenképpen koteles a GDPR 30. cikk (2) bekezdés
szerint irasban adatfeldolgozoi nyilvantartadst vezetni az Adatkezeld nevében végzett
adatkezelési miiveletekrdl. A nyilvantartas vezetése Adatfeldolgozo feleldssége.

— Adatfeldolgoz6 lehetdvé teszi és elOsegiti az Adatkezeld altal vagy az A4ltala
Adatfeldolgoz6 mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgélatokat is.

— Adatfeldolgoz6 az adatfeldolgozoi szolgaltatds nyujtasanak befejezésekor minden, az
Adatkezelé rendszerén kiviil rogzitett személyes adatot koteles tordlni  vagy
megsemmisiteni, vagy minden személyes adatot visszajuttatni az Adatkezeldnek és tordlni
vagy megsemmisiteni a meglévd masolatokat. Ennek tényérdl az Adatkezeld és az
Adatfeldolgoz6  kozés — adatatadas-atvételi  jegyzOkonyvet — vagy  adattorlési-
adatmegsemmisitési jegyzokonyvet készit.

6. TOVABBI ADATFELDOLGOZO BEVONASA AZ ADATKEZELESBE

Adatfeldolgozd tovabbi adatfeldolgozot nem vesz igénybe. Felek rogzitik, hogy
Adatfeldolgozo tovabbi adatfeldolgozdt csak Adatkezeld eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén
jogosult igénybe venni.

7. ERINTETTI JOGOK BIZTOSITASA

Az Adatkezeld az altala kezelt személyes adatok tekintetében koteles biztositani a GDPR III.
fejezetébe foglalt érintetti jogokat. Ezen ¢érintetti jogok biztositdsa az Adatkezeld
kotelezettsége, az érintetti jogok gyakorlasara iranyuld kérését az érintett az Adatkezeldnek
nyujthatja be.



Amennyiben az érintett olyan jogaval kivan élni, amely jog biztositdsdhoz sziikséges az
Adatfeldolgozo, ugy az alabbi eljaras lefolytatasara koteles az Adatkezeld ¢és az
Adatfeldolgozo:

— Adatkezel6 megvizsgalja, hogy az érintetti jogérvényesitési igény vonatkozik-e olyan
személyes adatra, amelynek az adatfeldolgozasat az Adatfeldolgozo végzi,

— Adatkezel6 ezt kdvetden megvizsgalja, hogy Adatfeldolgozé bevonasa nélkiil képes-e
az érintetti jogot biztositani,

— amennyiben az Adatkezelé csak és kizarolag Adatfeldolgozo bevonasaval tudja az
érintetti jogot biztositani, gy irdsban megkeresést intéz Adatfeldolgozohoz a konkrét
érintetti jog megjelolésével és annak leirasaval, hogy Adatfeldolgozé milyen
intézkedést koteles megtenni az érintetti jog biztositasa érdekében.

— Adatfeldolgozd a megkeresés kézhezvételét kovetden 5 munkanapon beliil
dokumentaltan megteszi az Adatkezeld altal megjelolt intézkedést, kivéve, ha az
Adatkezeld altal megjelolt intézkedés megvalositasa sértené a GDPR vagy a magyar
adatvédelmi jogszabdlyok rendelkezéseit, ebben az esetben azonban felhivja ennek
tényére az Adatkezeld figyelmét.

8. ADATVEDELMI INCIDENS

Abban az esetben, ha az Adatfeldolgozo hataskorében az altala adatfeldolgozott személyes adat
a GDPR 4. cikk 12. szerinti adatvédelmi incidensben valik érintetté, igy az Adatfeldolgozo6 az
arrdl valo tudomasszerzését kovetden indokolatlan késedelem nélkiil, haladéktalanul koteles
azt bejelenteni az Adatkezelének.

9. ADATKEZELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI ADATKEZELOKENT

Adatkezel6 jelen megallapodas megkdtésével kijelenti, hogy minden személyes adatra nézve
jogszertien veheti igénybe Adatfeldolgozé adatfeldolgozasi tevékenységét.

Adatkezel6 koteles a GDPR 30. cikk (1) szerint a jelen megallapodassal érintett adatkezelési
tevékenységrol nyilvantartast vezetni.

10. FELELOSSEG

Amennyiben Adatfeldolgoz6 tevékenységének ellatasa soran jelen megallapodas elbirasainak
betartasaval jar el, igy Adatfeldolgozo tevékenységéért Adatkezeld tigy felel, mintha maga jart
volna el. Amennyiben Adatfeldolgozo tevékenységével kart okoz az érintettnek vagy harmadik
személynek, Uigy az €rintett vagy harmadik személy felé helytallasi kotelesség az Adatkezelot
terheli.

Amennyiben Adatfeldolgoz6 tulterjeszkedik jelen megallapodasban meghatarozott jogain, az
adott talterjeszkedésre vonatkozdan 6nalld adatkezeldve valik, és Adatkezeldnek, az érintettnek
vagy harmadik személynek okozott karért a karokozas altalanos szabdlyai szerint koteles
helytallni.

Adatfeldolgoz6 az Adatkezelovel szemben a teljes tevékenységének ellatasaért kartéritési
feleldsséggel tartozik.

Felek a megallapodas megsértésébdl eredd, egymasnak okozott valamennyi vagyoni €s nem
vagyoni kart a masik fél részére teljes mértékben kotelesek megtériteni.



11. MEDIACIO ES ILLETEKESSEG

Adatkezel6 és Adatfeldolgoz6 megallapodnak abban, hogy a jelen megallapodasbol eredé vitas
kérdéseket elsddlegesen békés uton, egyeztetés, targyalds soran rendezik. Ennek
eredménytelensége esetére a Felek alavetik magukat a szerzddésben kikotott birosag
eljarasanak, ennek hianyaban a polgéri perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény 25. §-
aban meghatarozott altalanos illetékesség szerinti birosag eljarasanak.

12. EGYUTTMUKODES AZ ADATVEDELMI HATOSAGOKKAL

Adatkezel6 és Adatfeldolgozé megallapodnak abban, hogy jelen megallapodasbol ered6
feladataik végrehajtasa soran egyiittmikodnek — annak megkeresése alapjan — a feliigyeleti
hatosagukkal.

13. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

Jelen megallapodast Felek az 1. pontban hivatkozott, alapul szolgalo szerzédésiikre tekintettel
kotik, a jelen megallapodas alairasa napjatol az alapul szolgald szerzédéssel megegyez6
id6tartamra. Felek egyezden rogzitik tovabba, hogy jelen megallapodéas az alapul szolgald
szerz6dés mellékletét képezi, és az alapul szolgald Szerzodés megsziinése jelen megallapodast
is automatikusan megsziinteti.

A megallapodas mindenben osztja az alapul szolgald Szerz6dés sorsat, és az itt nem
szabalyozott kérdések tekintetében az alapul szolgalo szerzédésben irtak az iranyadok.

A megillapodas k6zds megegyezéssel, irdsban, a kotelezettségvallalasra jogosult személy(ek)
cégszerl alairasaval barmikor mddosithatd, azonban kizarolag az alapul szolgald szerzédéssel
egylitt sziintetheté meg vagy mondhat6 fel.

Tekintettel arra, hogy Adatfeldolgozé a jelen megallapodas szerinti tevékenységét az alapul
szolgald szerzddés targyat képezd feladatok keretében latja el, a szerz6désben meghatarozott
dijazason feliil tovabbi dijazasra vagy koltségtéritésre nem jogosult.

Felek a jelen megallapodasban foglaltak teljesitése soran egymassal egyiittmiikodve és egymast
tamogatva kotelesek mindvégig eljarni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdések tekintetében a Polgari Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.), az EU 2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR),
az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény (Infotv.) valamint a vonatkozo hatalyos dgazati jogszabalyok az irdnyadok.

Jelen megallapodast szerz6d¢ felek attanulmanyozast és értelmezést kovetéen annak
tartalmaval minden tekintetben egyetértve, helybenhagyolag irtak ala.

Kelt, oo
Kameniczky Akos Péter Baranyai Gergely (név)
forgalmi és kereskedelmi forgalmi beosztas
féigazgatd ) miikodéstdmogatas vezetd )
VOLANBUSZ Zrt. PARTNER CEG NEVE
Adatkezeld Adatfeldolgozo



